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Deklaracja dostepnosci serwisu internetowego WCPR.PL

Informacje podstawowe

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc¢ strony
internetowe]j wcpr.pl zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do serwisu internetowego wcpr.pl

Strona internetowa jest zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia 11 stycznia 2023 roku.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Na stronie internetowej mozna korzystac¢ ze standardowych skrotow klawiaturowych.
Informacje o dacie publikacji i aktualizacji

Data publikacji strony internetowej: 01.07.2019 roku.

Data ostatniej duzej aktualizacji: 02.04.2024 roku.

Kontakt w sprawie dostepnosci strony internetowej

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej - osobg odpowiedzialng za
ten obszar jest Koordynator ds. Dostepnosci Cyfrowej WCPR - Andrzej Kurek, adres

poczty elektronicznej: andrzei.kurek@wecpr.pl.

Procedury

Whioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadanie skarg

Whioski o udostepnienie informaciji niedostepnej oraz skargi na brak zapewnienia
dostepnosci sktada¢ mozna poprzez kontakt z Zastepcg Dyrektora WCPR i Koordynatorem
Dostepnosci WCPR - Izabelg Zabielska, adres poczty elektronicznej:

izabela.zabielska@wcpr.pl

Prawo zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac
udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego
cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp. Zgdanie powinno
zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej, wskazanie, o ktérg strone internetowg lub aplikacje

mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba Zzgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania


mailto:kurek@wcpr.pl

informacji w formie alternatywnej, okresla forme tej informaciji.

Sposob obstugi zagdania informacji w formie alternatywnej

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zrealizuje zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, instytucja niezwtocznie
informuje o tym, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie zaproponuje alternatywny sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy nastgpi odmowa realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego dostepu do informacji, skarge na takie dziatanie mozna sktadac do

Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw

Obywatelskich.




DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA BUDYNKOW
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) - ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa

Dojazd do siedziby WCPR

W odlegtosci okoto 300 metréw od wejscia gtdbwnego do WCPR znajduje sie stacja metra
M1 Stare Bielany oraz przystanki autobusowe ZTM Stare Bielany przy ul. Kasprowicza/al.
Zjednoczenia.

W odlegtosci okoto 500 metrow znajdujg sie przystanki ZTM przy Urzedzie Dzielnicy
Warszawa Bielany na ulicy Zeromskiego.

Dostepnosé wejscia i budynku

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ulicy Lipinskiej. Przed nim znajduje sie podjazd dla
wozkow prowadzgcy do drzwi przedsionka budynku, z ktérego jest przejscie do klatki
schodowe;.

Budynek posiada cztery poziomy.

Dla os6b poruszajgcych sie na woézkach dostepny jest parter (kancelaria), | pietro
(sekretariat Dyrektora) oraz poziom -1 (sala konferencyjna).

Kancelaria (okienko) znajduje sie po prawej stronie korytarza od wejscia do klatki
schodowej, naprzeciwko windy.

W budynku jest winda z zapowiedziami gltosowymi oraz przyciskami z oznaczeniami

w alfabecie Braille’a. Skrajne stopnie schodéw oznakowane sg kontrastowymi pasami na
poczatku i korcu ich biegu.

Porecze schoddw nie sg oznakowane naktadkami w alfabecie Braille’a.

Przed schodami i windg znajdujg sie pola uwagi, guzy oraz kontrastowe pasy na
przeszkleniach drzwi wejsciowych.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Osoby udzielajgce informacji oraz pomocy przy wejsciu do budynku

Osobami oddelegowanymi do udzielania informacji oraz pomocy w pierwszej kolejnosci sg
pracownicy kancelarii a nastepnie napotkani pracownicy WCPR poproszeni o udzielenie
informacji lub pomocy w poruszaniu sie po budynku.

Osoby pracujgce w kancelarii sg widoczne spoza lady. Osoba pracujgca w sekretariacie

nie jest widoczna spoza lady.



Obstuga os6b stabostyszacych

Istnieje mozliwos¢ bezptatnej ustugi ttumacza jezyka migowego oséb
stabostyszgcych/niestyszacych (ttumacz polskiego jezyka migowego PJM on-line).

W kancelarii (parter) jest petla indukcyjna.

Dostepnos¢ toalety dla os6b niepetnosprawnych

Dostepne sg trzy toalety:

pierwsza zlokalizowana jest na parterze, w lewo od wejscia gtbwnego, po prawej stronie,
druga znajduje sie na | pietrze i jest wyposazona w przewijak dla dziecka, trzecia jest na
poziomie -1 obok sali konferencyjnej. Wszystkie wyposazone w alarmowy system
przywotywania.

Dostepnos¢ parkingu

W odlegtosci okoto 10 metréow od wejscia do budynku znajduje sie oznakowane miejsce
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Kolejne 2 miejsca zlokalizowane sg okoto 100

metréw od budynku.



Stoteczne Centrum Osoéb Niepetnosprawnych (SCON) - ul. Andersa 5, 00-147

Warszawa

Dojazd do siedziby SCON
W odlegtosci okoto 80 metréow od wejscia do budynku znajduje sie stacja metra M1 Ratusz
Arsenat oraz zespoty przystankowe autobusowe i tramwajowe ZTM Ratusz Arsenal/Plac
Bankowy przy ul. Andersa/al. Solidarnosci.
Dostepnosé¢ wejscia i budynku
Budynek znajduje sie przy skrzyzowaniu ulic Andersa i al. Solidarnoéci i posiada trzy
poziomy.
Do budynku na poziomie -1 prowadzi gtédwne wejscie od ulicy Andersa dostepne
z poziomu chodnika, prowadzgce bezposrednio na hale obstugi klientow, gdzie po prawej
stronie znajdujg sie 2 stanowiska informacyjno-obstugowe, a po lewej stronie 8 stanowisk
obstugi klientdw. Na wprost znajduje sie poczekalnia z miejscami siedzgcymi.
Osoby obstugujgce klientéw sg widoczne spoza lady.
Dodatkowe wejscie na poziomie parteru od al. Solidarnosci prowadzi do gabinetow
komisji orzeczniczej Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
(MZOoN), znajdujacych sie po lewej i prawej stronie korytarza (parter).
Po prawej stronie od tego wejscia znajduje sie klatka schodowa prowadzgca do
sekretariatu Zastepcy Dyrektora na | pietrze. Brak windy pomiedzy parterem a | pietrem.
Dostepnosc | pietra dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowg jest niemozliwa.
Przyjecia interesantow przez Zastepce Dyrektora odbywajg sie w poniedziatki w godzinach
900-12% w pokoju nr 35 (wejscie od al. Solidarnosci) po uprzednim umodwieniu
telefonicznym (22 50 97 147) w sekretariacie.
Wszystkie porecze schodow sg oznakowane naktadkami w alfabecie Braille’a, a skrajne
stopnie schoddw pasami kontrastowymi na poczatku i koncu ich biegu oraz polami uwagi
Z guzami przed schodami.
Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
Dla os6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich dostepny jest poziom -1 (hala
obstugi) oraz parter (gabinety orzecznicze).
Osoby udzielajgce informacji oraz pomocy przy wejsciu do budynku
Osobami do pierwszego kontaktu sg pracownicy:

1. poziom -1 - stanowisko nr 91 10 (informacja),

2. parter - pokoj nr 35 (stanowisko obstugowe).



Ponadto do dyspozycji klientow jest ochrona obiektu.

Obstuga os6b stabostyszacych

Hala obstugowa na poziomie -1 jest wyposazona w system kolejkowy iFLOW (dawniegj
Qmatic) z informacjg gtosowa.

W stanowisku 8 i 9 istnieje mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej ustugi ttumacza jezyka
migowego dla osbéb stabostyszgcych/niestyszgcych w jezyku migowym (ttumacz polskiego
jezyka migowego PJM on-line).

Wszystkie stanowiska obstugowe wyposazone sg w stanowiskowe petle indukcyjne.
Dostepnos¢ toalety dla os6b niepetnosprawnych

Dostepne toalety: na parterze (wejscie od Al. Solidarnosci),

Pierwsza w lewo od wejscia obok windy i schoddéw, druga w lewo od wejscia w gtebi
korytarza, po prawej stronie, obok kacika dzieciecego, wyposazona w alarmowy system
przywotywania. W kaciku dzieciecym (parter) jest wydzielone miejsce dla matki z dzieckiem
wyposazone w przewijak.

na poziomie -1 (wejscie od ul. Gen. Andersa), jedna dostosowana do potrzeb oséb
poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim oraz dwie niedostosowane, wszystkie
zlokalizowane po prawej stronie od wejscia w gtebi hali gtbwnej. W toalecie dla os6b
niepetnosprawnych na scianie jest zamontowany przewijak dla dzieci oraz alarmowy
system przywotywania.

Dostepnosé¢ parkingu

W odlegtosci okoto 10 metréw od wejscia do budynku od strony al. Solidarnosci znajduje

sie 6 oznakowanych miejsc parkingowych (kopert) dla oséb z niepetnosprawnoscia.



Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnosciami (PIKON) - al.
Solidarnosci 93, 00-144 Warszawa

Dojazd do Punktu

W odlegtosci okoto 300 metrow od wejscia do punktu znajduje sie stacja metra M1 Ratusz
Arsenat oraz przystanki autobusowe i tramwajowe ZTM Ratusz Arsenat/Plac Bankowy
przy ul. Andersa/al. Solidarnosci.

W odlegtosci okoto 400 metrow znajduje sie zespot przystankowy ZTM Kino Femina przy
al. Jana Pawta ll/al. Solidarnosci.

Dostepnosé wejscia i budynku

Do lokalu w budynku prowadzi jedno wejscie od al. Solidarnosci z poziomu chodnika.
Recepcja/punkt informacyjny zlokalizowany jest na wprost wejscia a osoba obstugujgca
jest widoczna spoza lady.

Do lokalu mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Obstuga interesantéw odbywa sie na poziomie recepciji.

Lokal jest w petni dostepny dla osoéb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Lokal usytuowany jest na jednym poziomie.

Osoby udzielajgce informacji oraz pomocy przy wejsciu do budynku

Osobami do udzielania informacji oraz pomocy sg pracownicy Punktu.

Obstuga os6b stabostyszacych

Istnieje mozliwos¢ bezptatnej ustugi ttumacza jezyka migowego oséb
stabostyszgcych/niestyszgcych (ttumacz polskiego jezyka migowego PJM on-line).

Brak petli indukcyjnej w lokalu.

Dostepnosé toalety dla os6b niepetnosprawnych

Toaleta zlokalizowana jest obok recepcji/punktu informacyjnego, gdzie réwniez znajduje
sie miejsce dla matki z dzieckiem wyposazone w przewijak.

Dostepnosé parkingu

W odlegtosci 5 metrow od wejscia do lokalu znajdujg sie 2 oznakowane miejsca
parkingowe (koperty) dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Punkt Wsparcia dla Usamodzielniajacej sie Mlodziezy (PUNKTUS),

Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
(PIKONI) - ul. 11 Listopada 15 b, 03-446 Warszawa

Dojazd do Punktu

W odlegtosci okoto 150 metréw od wejscia do budynku znajduje sie zespot przystankowy



ZTM Brédnowska (autobusy i tramwaje).

Dostepnosé wejscia i budynku

Do lokalu w budynku prowadzi jedno wejscie od ul. 11 Listopada. Budynek jest ogrodzony.
Aby wejs¢ do budynku nalezy zadzwoni¢ wideodomofonem znajdujgcym sie przy furtce.
Za furtkg znajdujg sie na wprost schody z obustronnymi poreczami oraz po prawej stronie
schodéw platforma dla os6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Schody oznakowane sg kontrastowymi pasami.

Pracownik wpuszcza przez furtke klientow oraz obstuguje platforme.

Po wejsciu po schodach lub wjechaniu platformg sg szerokie przeszklone, nieoznakowane
kontrastami drzwi prowadzace do przedsionka, za ktérymi znajduje sie recepcja/punkt
informacyjny. Osoba obstugujgca jest widoczna spoza lady.

Lokal usytuowany jest na jednym poziomie.

Do lokalu mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem przewodnikiem.

W lokalu znajduje sie sala konferencyjna w petni dostepna dla os6b poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich.

Osoby udzielajgce informacji oraz pomocy przy wejsciu do budynku

Osobg do udzielania informaciji oraz pomocy jest pracownik, ktory obstuguje
wideodomofon.

Obstuga oso6b stabowidzacych i stabostyszacych

W lokalu nie ma oznaczenh w alfabecie Braille’a ani kontrastowych oznaczen ciggow
komunikacyjnych.

Od momentu kontaktu przez wideodomofon klientom asystuje pracownik.

Istnieje mozliwos¢ bezptatnej ustugi ttumacza jezyka migowego osob
stabostyszgcych/niestyszacych (ttumacz polskiego jezyka migowego PJM on-line). Petla
indukcyjna jest tylko w sali konferencyjnej.

Dostepnosé toalety dla os6b niepetnosprawnych

Dostepne sg dwie toalety:

pierwsza znajduje w holu gtbwnym po prawej stronie, tam roéwniez znajduje sie miejsce dla
matki z dzieckiem wyposazone w przewijak,

druga na koncu korytarza po lewej stronie, obok sali konferencyjnej, wyposazona

w alarmowy system przywotywania.

Dostepnosé parkingu

W odlegtosci okoto 20 metréw od wejscia do lokalu znajdujg sie 2 oznakowane miejsca

parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) - ul. Targowa 81, 03-408 Warszawa

Dojazd do siedziby WCPR

W odlegtosci okoto 90 m. od wejscia do budynku znajduje sie stacja metra M2 Dworzec
Wilenski oraz przystanek autobusowy i tramwajowy ZTM Dworzec Wilenski.

Dostepnosé wejscia do budynku

Budynek znajduje sie przy skrzyzowaniu ulic Targowej i Kameralnej zajmujgc jeden
poziom dostepny bezposrednio z chodnika. Na szklanych drzwiach wejsciowych

i wewnetrznych znajdujg sie kontrastowe pasy. Wejscie do budynku prowadzi
bezposrednio na sale - poczekalnie z miejscami siedzgcymi. Po lewej stronie od wejscia
znajduje sie stanowisko obstugowo-informacyjne ,Recepcja”’. Obok Recepciji zlokalizowano
przestrzeh zabaw dla dzieci. Po prawej stronie od wejscia ustawiona jest tablica
tyflograficzna z topografig obiektu. Wzdtuz korytarzy, na $cianach pomalowano
oznakowania ciggow komunikacyjnych: niebieski - dojscie do toalet, zétty - dojscie do sal
konferencyjnych, pomaranczowy - dojscie do gabinetéw konsultacyjnych. Caty obiekt jest
dostepny dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. W obiekcie dostepne sg
trzy sale konferencyjne wyposazone w petle indukcyjne. Do budynku mozna wej$¢ z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem.

Osoby udzielajgce informacji oraz pomocy przy wejsciu do budynku

Osobami oddelegowanymi do udzielania informacji oraz pomocy w pierwszej kolejnosci sg
pracownicy Recepciji a nastepnie napotkani pracownicy WCPR poproszeni o udzielenie
informacji lub pomocy w poruszaniu sie po obiekcie. Osoby pracujgce w Recepcji sg
widoczne spoza lady.

Obstuga os6b stabostyszacych

Recepcja wyposazona jest w bezptatne internetowe potgczenie z ustugg ttumacza
polskiego jezyka migowego PJM on-line.

Dostepnosé toalety dla os6b niepetnosprawnych

Dostepna toaleta znajduje sie: korytarzem na lewo od wejscia, po prawej stronie mijajgc
sale konferencyjng, w prawo i na koncu korytarza po prawej stronie. W toalecie dla osob
niepetnosprawnych zamontowany jest przewijak dla dzieci oraz alarmowy system
przywotywania.

Dostepnosé parkingu

Nie ma miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych.
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