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W warszawskich placéwkach opiekuriczo-wychowawczych mieszkajg
dzieci, ktore potrzebujg wsparcia, uwaznosci, serdecznosci, czasu.
Jedna dobra, bezpieczna, stabilna relacja ze wspierajagcym dorostym
potrafi zniwelowac wiele doznanych krzywd.




Historia Zosi

Magda miata poczucie, ze dni, miesigce mijajg troche ,,w biegu”, na
rzeczach waznych i tych mniej istotnych. Ktoregos$ wieczoru czytajgc
artykuty w Internecie, natrafita na tekst o osobach zaprzyjaznionych.
Zatrzymato jg jedno zdanie:

Dziecko z domu dziecka potrzebuje przyjaciela.

Pomyslata: Mam czas. Moze jestem potrzebna?

Pierwsze spotkania byty ciche, troche niezreczne. 10-letnia Zosia nie
mowita wiele. Zajmowata sie swoimi sprawami, rysowata, nawlekata
koraliki, bawita sie z kolezankami. Zdawkowo odpowiadata na jej
pytania. Co jakis czas na nig zerkata jakby chciata sprawdzié, czy jeszcze
jest obok, czy sie podda, odpusci i wiecej do niej nie przyjdzie.

Magda wracata.

Zawsze w ten sam dzien tygodnia. Z tym samym spokojem,
z uSmiechem, bez pospiechu, bez oczekiwan. Po prostu byta.

Po kilku tygodniach Zosia powiedziata:

Fajnie, Zze przysztas.

A potem:

Czekatam na ciebie...

Z czasem zaczety wychodzié razem: do parku, na lody, do biblioteki.

Magda odkryta, ze nie trzeba wymyslac ,wielkich atrakcji” — wystarczy
wspolny czas, przewidywalnosé i ktos, kto stucha.



Zosia zaczeta zadawac pytania. Opowiadaé. Smiad sie.

W grudniu Magda zabrata j3 na Swieta do swojego domu. Byty to
ich pierwsze wspdlne, rodzinne Swieta — z zapachem piernikdw,
z choinkg, z usmiechem.

Dzis$ sg razem juz drugi rok.

Zosia moéwi do niej ciociu. Dzwoni, gdy ma zty dzien. Albo dobry. Albo
zupetnie bez powodu — tylko po to, zeby ustysze¢ znajomy gtos.

A Magda méwi:

Nie jestem nikim wyjgtkowym. Po prostu jestem.



Dzieci wychowujace sie w placéwkach opiekuriczo—wychowawczych
majg za sobga trudne doswiadczenia. Wiele z nich stracito zaufanie do
dorostych, przezyto odrzucenie, czasem przemoc, w tym zaniedbanie.
Maja zapewniong wtasciwg opieke, jednak brakuje im bliskiej,
osobistej relacji z kims, kto bedzie tylko dla nich. Z przyjacielem.

Witasnie taka role petni osoba zaprzyjazniona® — dorosty, ktéry po
przejsciu procesu kwalifikacji oraz spetnieniu niezbednych formalnosci
moze spedzad z dzieckiem czas réwniez poza terenem placowki,

np. wyjs¢ do kina, pdjs¢ na rower, wspdlnie spedzi¢ weekend, Swieta

i inne wazne momenty w jego zyciu. Czasem najwiekszym wsparciem
dla dziecka moze by¢ spokojna rozmowa o szkole, emocjach czy
relacjach, wspdlne zrobienie zakupdw, pokazanie jak zatatwic prosta
sprawe.

Dla wielu dzieci to czesto pierwsza,
bliska relacja z dorostym, ktéra
pomaga odbudowad zaufanie,
poczucie bezpieczerstwa,
sprawczos¢ i wiare w to, ze sg dla
kogos wazne.

Osoba zaprzyjazniona ma szanse
podzieli¢ sie z dzieckiem swoim
doswiadczeniem zyciowym, pokazaé
nowe perspektywy, zainspirowag,
ale réwniez moze w tej relacji poczu¢
sie kims waznym, kims$ komu ufa
maty cztowiek z bagazem trudnych
doswiadczen.

! zgodnie z art. 96 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
to osoba podejmujaca sie wspierania dziatann wychowawczych placowki
opiekunczo-wychowawczej, w szczegdlnosci w zakresie przygotowania
dziecka do samodzielnego zycia.



Kim jest osoba zaprzyjazniona?

Jestes osobg dorosty, ktéra dobrowolnie i bezinteresownie wspiera
dziecko wychowujace sie w placodwce opiekunczo-wychowawcze;j.

Twoja rola opiera sie na:
¢ relacji i zaufaniu,
¢ systematycznym kontakcie,
e odpowiedzialnosci i stabilnosci.

Nie zastepujesz rodzicéw ani pracownikéw placéwki opiekuriczo-
wychowawczej, jeste$ dodatkowym, waznym dorostym w zyciu
dziecka.

Co jest najwazniejsze?

Relacja. Czas. Zaufanie.
Nie musisz by¢ idealny. Bagdz obecny, uwazny i zyczliwy.

Nie patrz na dziecko wytgcznie przez pryzmat jego trudnych
doswiadczen. Dostrzegaj jego talenty, zainteresowania, mocne strony
i drobne sukcesy. Wspieraj je tak, by czuto sprawczos¢, doswiadczato
bezwarunkowej akceptacji i miato przestrzen na podejmowanie
wtasnych decyzji.

Pamietaj, dziecko potrzebuje dorostego, ktéry przychodzi nie po to
by je ,uratowac”, lecz takiego, ktéry zostaje, wraca, stucha, stawia
bezpieczne granice i pomaga mu uwierzy¢, ze ma przed sobg dobra
przysztosé.



Co jest Twoim zadaniem?

¢ regularne spotkania z dzieckiem - np. wspdlne spacery, wyjscia
kulturalne, sportowe, wspdlne weekendy, wakacje, dni s$wigteczne,
e dawanie dziecku poczucia, ze jest wazne i akceptowane,
e wsparcie emocjonalne, edukacyjne lub organizacyjne —
w zaleznosci od potrzeb i ustalen z pracownikami placowki,
e bycie obecnym w sposdb trwaty, nie ,,na chwile”,
e Scista wspdtpraca z pracownikami placowki.

Pamietaj, ze tylko spdjne i odpowiedzialne dziatanie wszystkich
dorostych daje dziecku poczucie bezpieczenistwa i stabilnosci.

Raz w roku

Placéwka zaprosi Cie na rozmowe podsumowujgcg, podczas ktorej
omowicie:

¢ relacje z dzieckiem,

e trudnosci, jesli sie pojawity,

¢ decyzje o kontynuowaniu wsparcia.



Jak zostaé osobg zaprzyjazniong

1.
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Kontakt

Skontaktuj sie z pracownikiem jednego z 3 Zespotéw do obstugi
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych (ZPOW) albo pracownikiem
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) i powiedz, ze
chcesz zostac osobg zaprzyjazniong — dane adresowe znajdziesz na
stronie: pomagamdzieciom.wcpr.pl oraz na koricu tego poradnika.
Woystarczy pierwszy kontakt i krétka rozmowa. To dobry moment,
zeby powiedzie¢ o swojej checi zaangazowania sie, zapytaé

o szczeg6ty i dowiedziec sie, jak wyglada dalsza droga.

Spotkanie z pracownikiem ZPOW

Podczas spotkania z pracownikiem dowiesz sie, na czym polega rola
osoby zaprzyjaznionej. To takze czas na Twoje pytania, watpliwosci
i spokojne przyjrzenie sie temu, czy to wtasciwy czas w Twoim zyciu
na podjecie tej roli.

Dokumenty

Kolejnym etapem jest wypetnienie formularza i ztozenie
zaswiadczenia o niekaralnosci. O informacje, ze nie figurujesz

w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym wystgpi
ZPOW. To standardowy i wazny element troski o bezpieczerstwo
dzieci.

Poznaj dziecko

Jednym z etapéw w drodze do zostania osobg zaprzyjazniong sg
wizyty w placéwce opiekunczo-wychowawczej. To wtasnie tam
masz okazje‘poznac wszystkie dzieci, spedzic¢ z nimi czas, pobawié
sie, porozmawiac i stopniowo oswoic sie z miejscem, w ktérym
dziecko na co dzien przebywa. Ten wspdlny czas pozwoli Ci lepiej
zrozumieé Srodowisko dziecka, rytm jego dnia, zasady panujace
w placowce oraz sposdb, w jaki funkcjonuje ono wsrdd innych
dzieci i opiekunéw. Dla dziecka to z kolei bezpieczna przestrzen



by Cie poznaé w znanych i przewidywalnych warunkach,

w otoczeniu 0sdb, ktéorym ufa. Dzieki temu Wasza relacja moze
budowad sie spokojnie, naturalnie i z wiekszym poczuciem
bezpieczenstwa. Ten czas jest rowniez bardzo wazny dla Ciebie,
poniewaz pozwoli Ci zobaczy¢, co sprawia dziecku rados¢, co moze
budzi¢ jego obawy i jak reaguje ono w réznych sytuacjach. Takie
spokojne poznawanie sie bardzo utatwia pdzniejsze budowanie
dobrej i bezpiecznej relacji, a z czasem bliskosci.

. Spotkanie z pracownikiem WCPR w miejscu Twojego
zamieszkania

Kolejnym krokiem jest wizyta pracownika WCPR w Twoim domu.
Pozwala ona lepiej poznaé Ciebie i Twojg sytuacje oraz upewnic sie,
ze jest to miejsce bezpieczne i odpowiednie do przysztych spotkan
z dzieckiem. Jest to réwniez dobry moment, zeby porozmawiac

o praktycznych kwestiach zwigzanych z opieka, organizacjg spotkan
i przygotowaniem domu na obecno$¢ dziecka. Pamietaj, ze nie ma
znaczenia, czy dom lub mieszkanie jest Twojg wtasnoscig, jak duzy
ma metraz. Nie dyskwalifikuje Cie réwniez to, ze dzielisz swojg
przestrzen z psem, kotem lub innym zwierzakiem. Wazne jest, by
zwierzeta nie przejawiaty agresji w stosunku do dzieci.
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Indywidualne spotkanie w WCPR

Zadaniem tego 3-4 godzinnego, indywidualnego spotkania jest
przygotowanie Cie do petnienia roli osoby zaprzyjaznionej. Dzieki
niemu lepiej zrozumiesz potrzeby dzieci, ktore doswiadczyty
kryzysu w rodzinie. Dowiesz sie jak budowa¢ dobrg i bezpieczng
relacje oraz jak adekwatnie reagowad w razie pojawienia sie
niestandardowych sytuacji lub nietypowych zachowan dziecka.

Zaswiadczenie

Po pozytywnym przejsciu wszystkich etapow i praktycznym
przygotowaniu otrzymasz zaswiadczenie potwierdzajgce mozliwosc¢
zostania osobg zaprzyjazniona.

Whiosek do sadu

Kiedy Wasza relacja bedzie juz stabilna, a dziecko bedzie czuto
sie przy Tobie pewnie i bezpiecznie, we wspodtpracy

z pracownikami placowki

i za zgodg Dyrektora ZPOW

mozesz ztozy¢ do sadu

whniosek o urlopowanie

dziecka.

Wspolny czas poza placowka

Po uzyskaniu zgody sgdu

relacja moze rozwijac sie

takze poza placéwkg —

podczas wspdlnych spacerdw,

wyjs¢, a z czasem rowniez

weekenddéw, swiat czy

wakacyjnych wyjazdéw. To szczegdlny etap, w ktérym dziecko moze
doswiadczaé uwaznej obecnosci, spokoju i zwyczajnej codziennosci
dzielonej z bliskim dorostym. Wspélny czas poza placéwkg sprzyja
budowaniu wiezi, wzmacnia poczucie bezpieczeristwa i pozwala
dziecku poczué, ze jest dla kogos wazne.



Co 2robi¢ w trudwych sytuacjach?

Trudne zachowania dziecka nie muszg oznacza¢, ze robi ono cos
»przeciwko Tobie”. Czesto sg sposobem radzenia sobie z napieciem,
lekiem, ztoscig, rozczarowaniem albo obawg przed odrzuceniem.
Dzieci wychowujgce sie w pieczy zastepczej majg za sobg
doswiadczenia straty, niestabilnosci i braku bezpieczenstwa. To moze
sprawiac, ze testujg granice, wycofujg sie, buntujg albo reagujg bardzo
emocjonalnie.

Najwazniejsze jest to, by nie brac tego osobiscie. Twojg rolg nie jest
»,nhaprawienie” dziecka ani samodzielne poradzenie sobie z kazdym
problemem. Twojg rolg jest spokojna, przewidywalna obecnos¢

i wspétpraca z pracownikami placéwki.

Co moze poméc?

Zachowaj spokdj

Jesli dziecko krzyczy, obraza sie, milczy, odmawia wspotpracy albo
reaguje ztoscig — postaraj sie

mowic¢ spokojnie, nie okazuj

ztosci, zniecierpliwienia.

Dziecko potrzebuje wtedy

stabilnego emocjonalnie

dorostego, ktéry nie

przestraszy sie jego trudnych

zachowan.
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Nazwij to, co widzisz

Pomaga proste, spokojne komunikowanie:
e Widze, ze jest Ci teraz bardzo trudno.
e Chyba jestes$ zty / smutny / rozczarowany.
e Jestem obok.

Stawiaj jasne granice
Akceptacja dziecka nie oznacza zgody na kazde zachowanie. Mozesz
powiedzie¢:
e Widze, ze sie ztosScisz, ale nie zgadzam sie na krzyk i obrazanie.
* Mozesz by¢ zdenerwowany, ale nie mozesz mnie popychad.

Nie zawstydzaj i nie uniewazniaj emocji

Unikaj sformutowan: Inne dzieci tak nie robig.

Zamiast tego pokaz, ze emocje sg dopuszczalne, a granice bezpieczne
i state.

Nie probuj wszystkiego rozwigzac od razu
Czasem dziecko nie potrzebuje rady, tylko obecnosci, chwili ciszy,
spaceru albo czasu na wyciszenie.

Informuj placéwke o trudnosciach

Jesli pojawiajg sie zachowania, ktdre Cie niepokojg — agresja,
autoagresja, silne wybuchy ztosci, wycofanie, seksualizacja zachowan,
mowienie o krzywdzie lub myslach rezygnacyjnych — nie zostawaj

z tym sam. Niezwtocznie skontaktuj sie z wychowawca lub innym
wskazanym pracownikiem placowki.

14



Pamietaj, e 2a 2achowauniem stoi potrzeba

Dziecko moze:
e prowokowad, bo sprawdza, czy nadal bedziesz obok,
e odrzuca¢ bliskosé, bo boi sie kolejnej straty,
o ztoscic sie przy rozstaniu, bo wspdlny czas byt dla niego wazny,
e mowic przykre rzeczy, choc tak naprawde przezywa smutek
lub lek.

Nie musisz rozumie¢ wszystkiego od razu. Wystarczy, ze bedziesz
reagowac spokojnie, z szacunkiem i pozostaniesz we wspotpracy
z pracownikami placowki.

Jak rozstac sie 2 dzieckiem po wspéluie spedzonym czasie?

Powrét do placéwki po mitym weekendzie, swietach, wakacjach czy
nawet krétkim wyjsciu moze by¢ dla dziecka trudny. Czasem wtasnie
wtedy pojawia sie smutek, ztos¢, wycofanie, ptacz albo odmowa
powrotu do placowki. To naturalne — rozstania bywajg dla dzieci

w pieczy szczegdlnie obcigzajace.

Najwazniejsze w momencie rozstania jest podkreslenie, ze rozstanie
nie jest koncem relacji, ze zobaczycie sie np. za tydzieA.

Jak mozesz poméc dziecku w tej sytuacji?

Uprzedzaj wcze$niej o powrocie
Nie zostawiaj informacji o powrocie na ostatnig chwile. Dobrze jest
mowic wczesniej:
e Zagodzine bedziemy wracacd.
* Po obiedzie pojedziemy do placowki.
To daje dziecku czas, by oswoic sie z rozstaniem.
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Dbaj o spokojne zakonczenie spotkania
Ostatnie chwile nie powinny by¢ pospieszne, nerwowe. Lepiej
zakoniczy¢ wspélny czas spokojnie, z uwaznoscig i krotkim
podsumowaniem:

¢ Dziekuje Ci za ten weekend.

e Bardzo sie ciesze, ze byliSmy razem.

e Widzimy sie znowu w sobote.

Dawaj dziecku przewidywalnos¢
Dla dziecka bardzo wazna jest odpowiedz na pytanie: czy to sie jeszcze
powtoérzy?
Dlatego, jesli termin jest ustalony, warto go nazwac:
¢ Przyjade po Ciebie w przysztag niedziele.
e Zadzwonie do Ciebie w srode.
Nie obiecuj niczego, czego nie jestes$ w stanie dotrzymac/spetnic.

Przyjmij emocje dziecka
Jesli dziecko ptacze, ztosci sie albo
moéwi, ze nie chce wracaé, nie
przekonuj go stowami:
¢ Nie przesadzaj.
* Przeciez zaraz sie zobaczymy.
e Musisz by¢ dzielny/a.

Lepiej powiedzie¢:
e Widze, ze trudno Ci wracac.
e Rozumiem, ze jest Ci smutno.
¢ To byt dla nas dobry czas.
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Kiedy koniecznie 2wrdcic sie o powoc do pracownikiw placéwki?

Niezwtocznie skontaktuj sie z placéwka, jesli dziecko: nie chce wysigs¢
z samochodu lub wejs¢ do placéwki, ucieka, chowa sie, zachowuje

sie agresywne, mowi, ze boi sie wrdci¢, mowi o zrobieniu krzywdy
sobie lub komus, ujawnia przemoc, naduzycia lub inne niepokojace
informacje.

W takiej sytuacji nie prébuj rozwigzywaé wszystkiego samodzielnie.
Dziataj spokojnie, ale we wspdtpracy z pracownikami placowki.

To, co 2ostaje 2 dzieckiem

Nie zawsze zapamieta, gdzie byliscie i co robiliscie.

Ale zapamieta, ze przy Tobie czuto sie wazne, spokojne i bezpieczne.
Takze wtedy, gdy byto mu trudno.

Twoja cierpliwos¢, przewidywalnos¢ i spokojne pozegnania budujg

w dziecku doswiadczenie, ze relacja moze by¢ dobra, bezpieczna
i trwata.
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Kontakt

Zespot do obstugi Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych Nr 1
ul. Sw. Bonifacego 81

02-945 Warszawa

tel. 22 842 17 22

e-mail: sekretariat@zpow.waw.pl

www.zpow.waw.pl

Zespot do obstugi Placowek Opiekuniczo-Wychowawczych Nr 2
ul. Jaktorowska 6

01-202 Warszawa

tel. 22632 75 25

sekretariat@zpow?2.pl

www.zpow?2.pl

Zespot do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3
ul. tukowska 25

04-133 Warszawa

tel. 22 849 60 13

sekretariat@zpow3.waw.pl

www.bip.zpow3.waw.pl

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
Al. Zjednoczenia 34,

01-830 Warszawa

tel. 22 697 02 65
www.pomagamdzieciom.wcpr.pl
www.rodzinazastepcza.com.pl
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