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Drodzy,

to juz niemal dwa lata od inwazji Rosji na Ukraine, od wydarzenia,
ktére wydaje sie zmienito wszystko... Od tego czasu zmienilisSmy sie
takze my, jako ludzie i jako instytucja.

Na famach tej publikacji mozecie zobaczyc¢ jaka droge przeszto Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie, jakie dziafania podjelismy by odpowiedzie¢

na stojgce przed nami wyzwania, ile pracownicy wiozyli zaangazowania, sity,
ile ich to kosztowato, ale takze jak bardzo jestesmy z siebie dumni i jakg nam
codziennie to dziatanie sprawia satysfakcje.

To co dla mnie wazne, nie robimy tego sami, uczymy sie od najlepszych.
Miedzynarodowe i polskie organizacje od wybuchu wojny sg z nami, wspieraja
nie tylko obywateli Ukrainy, ale i cudzoziemcdw z innych stron Swiata.
Pomagaja nam pomagac, sg otwarte na nasze pomysty, s naszymi partnerami.
Dziekuje Wam za wsparcie, zrozumienie, za to, ze jestesSmy w tym razem.

(IYM IAJMUJE SIE

WARSZAWSKIE CENTRUM
POMOCY RODZINIE?

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wykonuje zadania z zakresu
pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

a takze rehabilitacji spotecznej oséb z niepetnosprawnoscia. Realizuje
w tym zakresie zadania wtasne gminy, powiatu oraz zlecone z zakresu

Dobrze Cie widzie¢ w Warszawie, neon w Miedzykulturowym Os$rodku Rozwoju
Spotecznego jest kwintesencjg naszego otwarcia na przyjecie kazdego z jego
potrzebami. Dziekuje wtadzom m. st. Warszawy za mozliwo$¢ rozwoju tej

dziedziny dziatari WCPR, stworzenia miejsca szytego na miare, ktére codziennie
wita w Warszawie dziesigtki cudzoziemek i cudzoziemcdw, ktérzy wiasnie

z naszym krajem, miastem wigzg swojg przysztos¢ lub sg w nim by przeczekac
najgorsze i moc wroci¢ do swojego kraju. A my robimy wszystko by poczuli sie
u nas bezpiecznie.

Z radoscig oddaje w Wasze rece publikacje, ktéra pokazuje gdzie bylismy,
w jakim miejscu jestesmy i co jeszcze przed nami w zakresie wsparcia
cudzoziemek i cudzoziemcow. Zachecam do lektury, ale takze do Sledzenia
naszych dziatan na co dzien.

Dziekuje, ze siegneliScie po te pozycje.

I’}Oﬁ‘pu,:@ woe (oAl — o e M/‘-bf'\

Agnieszka Patela-Owczarczyk
Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

administracji rzgdowe;j.

Jednym z gtéwnych obszaréw dziatalnosci WCPR
jest organizacja zabezpieczenia dzieci, ktérych
rodzice nie sg w stanie zapewni¢ wiasciwej
opieki. To niezwykle wazne zadanie, obejmujace
zaréwno organizacje pieczy w rodzinach
zastepczych, placowkach opiekunczo-
wychowawczych, rodzinnych domach dziecka
oraz wspotprace i nadzér nad funkcjonowaniem
tych form opieki. WCPR tworzy warunki do
zdrowego rozwoju i wszechstronnego wsparcia
dla dzieci przebywajacych poza swoimi
rodzinnymi srodowiskami. Centrum aktywnie
wspiera osoby wchodzgce w dorostosc

i wychodzace z instytucji, zapewniajac

im niezbedne narzedzia i wsparcie, aby

mogli osiggna¢ niezaleznos¢ i integrowac sie
spotecznie.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
wspotpracuje réwniez z domami pomocy
spotecznej, Warszawskim Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej, a takze Osrodkiem Wsparcia dla
Kobiet z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.
Podejmuije takze dziatania na rzecz oséb
cudzoziemskich zapewniajgc im wsparcie

w integracji spotecznej oraz pomagajac

w rozwigzywaniu problemdw zwigzanych

z adaptacjg do nowego srodowiska.

Poprzez te réznorodne dziatania WCPR pemi
istotng role we wspieraniu rodzin oraz oséb
najbardziej potrzebujacych, przyczyniajac sie
do poprawy jakosci zycia spotecznosci lokalnej.



24 |utego 2022 roku Rosja rozpoczeta inwazje na Ukraine, co doprowadzito
do naruszenia integralnosci terytorialnej, suwerennosci i niezaleznosci
politycznej kraju. Sytuacja bezpieczeristwa w Europie ulegta diametralnej
zmianie. Blisko 7 milionéw cywiléw opuscito Ukraine z powodu konfliktu,

a ogromna ich czesc¢ znalazta schronienie w Polsce. Warszawa juz

w pierwszych dniach kryzysu musiata stawi¢ czota trudnemu zadaniu
wsparcia i zapewnienia zakwaterowania uchodzcom z Ukrainy.

Od wybuchu wojny za wschodnig granicg

przez Warszawe przejechato ponad 1,1 min
uchodzcéw z Ukrainy. Poczatkowo po pomoc do
stuzb, instytucji i organizacji zgtaszato sie nawet
40 tysiecy os6b dziennie'.

Warszawa nadal gosci ponad 105 tysiecy
obywateli Ukrainy, w tym niespetna 17 tysiecy
dzieci uczeszczajacych do miejscowych
placowek osSwiatowych?. W ciggu 12 miesiecy

od rozpoczecia wojny w stotecznych szpitalach
urodzito sie prawie 400 dzieci ukrainskich
uchodzcows.

W stolicy z dnia na dzieri od rosyjskiej inwazji
uruchomiono punkty informacyjne oraz
osrodki pobytowe dla uciekajacych przed wojna
Ukraincow.

' Rok wojny i pomocy Ukrainie; Urzad m.st. Warszawy, z dnia 23.02.2023 ., https://um.warszawa.pl/-/rok-wojny-

i-pomocy-ukrainie, dostep: 15.11.2023 r.

2Dane z raportu; Warszawa w kryzysie uchodzczym, Urzad Miasta st. Warszawa, https://app.powerbi.com/
view?r=eyJrljoiZmZiOGVhZWQtMDM5ZS00YmQWLWEYyMzctMGMyMjAyZDc5ZjQ2liwid CI6IIEWZTRKN2E3LTQTM
mYtNDk3YS04NjimLWMzOTIkZjhkNDUOMCIsImMIQjl9, dostep: 15.11.2023 .

*Rok wojny w Ukrainie, op.cit
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POTRIEBY 050B UCEKAJACYCH
PRIED WOJNA'

Wedtug badan przeprowadzonych przez Miedzynarodowg Organizacje
ds. Migracji (IOM) w latach 2022 - 2023 potrzeby oséb uciekajgcych przed
wojng w Ukrainie ulegaty zmianom wraz z uptywem czasu.

Na poczatku konfliktu priorytetem dla
uchodzcéw byto kolejno: zakwaterowanie,
wsparcie informacyjne, zatrudnienie, transport
oraz wsparcie w ewentualnym powrocie

do ojczyzny®. Jednak priorytety te ulegty
przewartosciowaniu w miare uptywu czasu®.
Gtéwnym celem stato sie znalezienie pracy,

po nim za$ uzyskanie pomocy finansowej,
dostep do lekéw oraz zapewnienie statego
miejsca zamieszkania.

Wsrod uchodzcow przebywajgcych w Polsce
az 40% znajdowato schronienie w warszawskich
osrodkach dla uchodzcow’.

Miejsce przebywania oséb
uciekajgcych przed konfliktem

Samodzielny wynajem mieszkania
lub domu

@ Osrodek zbiorowego zakwaterowania

Inne zakwaterowanie lub brak
odpowiedzi

4 Zrédto: IOM

Wiekszos¢ z nich borykata sie z bardzo staba
znajomoscia jezyka polskiego lub zupetnym
brakiem takiej umiejetnoscié. Dodatkowo,

w poréwnaniu z ogélnym trendem w kraju,
uchodzcy mieszkajacy w stolicy Polski czescigj
posiadali wyksztatcenie zawodowe lub
techniczne, rzadziej za$ wyzsze®.

W odniesieniu do planéw dtugoterminowych,
decyzje uchodZcéw z Ukrainy dotyczace
pozostania w Polsce lub powrotu do ojczyzny
takze zmieniaty sie na przetomie 2022'° oraz
2023 roku' i zalezaty od aktualnej sytuacji
politycznej i bezpieczenstwa w ich kraju
pochodzenia.

40%

°Poland — Displacement Surveys with Refugees from Ukraine and TCNs, Round #01 (19 March 2022) | Displacement Tracking

Matrix (iom.int)

®Poland — Needs Assessment, Round 01 (12 April - 04 May 2022) | Displacement Tracking Matrix (iom.int)
7Opracowano przez IOM DTM Polska na podstawie z danych badania integracyjnego DTM (ang. Integration Survey), w okresie

marzec-sierpien 2023.
8Opracowano przez IOM DTM; op. cit.
?Opracowano przez IOM DTM; op. cit.

°Poland — Refugee Flows to Poland: Needs and Intentions Survey (12 April - 1 June 2022) | Displacement Tracking Matrix (iom.int)
" Polska — Migawka Integracyjna: Przyszle Zamiary (Maj - Sierpien 2023) | Displacement Tracking Matrix (iom.int)



Pracownicy WCPR, Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy, Osrodkéw
Pomocy Spotecznej i innych jednostek miejskich
oraz wolontariusze prowadzili rejestracje kazdej
osoby przyjmowanej do punktu, wypemiali
ankiety wstepne i przeprowadzali szczegdtowa
weryfikacje plandw i potrzeb. W pierwszych
tygodniach funkcjonowania punktu wielu
uchodzcéw znalazto schronienie w prywatnych,
. 3 oferowanych przez Warszawiakdéw mieszkaniach.
E . Od marca 2022 roku WOIK we wspotpracy

g z Wielkg Orkiestrg Swigtecznej Pomocy

7 koordynowat réwniez punkt pobytowy dla
uchodzcéw z Ukrainy przy Dworcu Wschodnim
w Warszawie. Jednoczesnie na terenie stolicy
Urzad m.st. Warszawy zorganizowat 22

fot. 3 Zrodfo Siemens Sp. z.0.0

dtugoterminowe punkty pobytu zlokalizowane \, . .
gtéwnie w halach sportowych, hostelach ."5I o : ?:-r .‘
i dostosowanych do zamieszkania prywatnych &
biurowcach. Miejsca byty prowadzone przez _ = \v-,

m.in. Osrodki Pomocy Spotecznej, Zarzad i B —

i
o

Gospodarowania Nieruchomosciami czy Biuro
Edukadji m.st. Warszawy.

4 W kwietniu 2022 roku WCPR przejeto
PO(Z TKI PUNKTOW POBYTU zadanie zapewnienia bezpiecznego
schronienia ukrainskim uchodzcom poprzez
organizowanie i koordynowanie punktéw
DtUG OT E RM I NOWEGO (P P D) pobytu dtugoterminowego (PPD). Stworzenie
i sprofesjonalizowanie tych miejsc byto

duzym wyzwaniem dla pracownikéw Centrum

Wobec konfliktu zbrojnego za wschodnig granicg i zwigzanym z nim i wymagato podejmowania dziatar bez

uchwaleniem ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy Warszawskie wczesniejszego przygotowania i znajomosci

Centrum Pomocy Rodzinie btyskawicznie wigczyto sie w dziatania najlepszych praktyk w organizowaniu miejsc

na rzecz wspierania os6b uciekajacych przed wojna. tego typu. WCPR podjeto te dziafania

w niespotykanej wczesniej skali i zZtozonosci,

Poczatkowo pracownicy udzielili wsparcia punktem pobytowym dla 291 uchodzcéw. Co wymagato natychmiastowego projektowania
Warszawskiemu Osrodkowi Interwendji Byt to pionierski punkt recepcyjny uruchomiony rozwigzan organizacyjnych i poszukiwaniu
Kryzysowej (WOIK), jednostce organizacyjnej w Warszawie, ktéry postuzyt jako wzér dla zrodet finansowania czy rekrutacji duzej liczby
m.st. Warszawy pracujac w hali widowiskowo- kolejnych miejsc na terenie stolicy. pracownikow.

sportowej Arena Ursynéw, gdzie WOIK kierowat




Poczatkowo WCPR prowadzito fgcznie 11
punktéw pobytowych na réznych obszarach
Warszawy, oferujgcych schronienie dla 1 901
0s0b:
o ul. Kasprzaka - z dostepna liczba 300 miejsc,
ul. Gérskiego - 130 miejsc,
ul. Dtuga - 45 miejsc,
o ul. Chlubna - 30 miejsc,
o Al. Jana Pawta Il - 300 miejsc,
ul. Chmielna - od maja 2022 roku -
130 miejsc,

Biatoteka

ul. Chlubna
- 30 miejsc

© ul. Zupnicza - od lipca 2022 roku - 158 miejsc,

© ul. Wotoska (czesc¢ A) - 400 miejsc,

© ul. Wotoska (czes¢ B) - od pazdziernika 2022
roku - 260 miejsc,

© ul. Smolna - 44 miejsca,

o ul. Mysliwiecka - 104 miejsca.

Na koniec 2023 roku spos$réd wszystkich
punktéw pobytowych pozostaty jedynie cztery.

JAK DZIAEAEY PUNKTY POBYTU
DEUGOTERMINOWEGO?

Bielany
Targéwek

) Praga

Zoliborz \ pginoc .
Al.Jana Pawta Il = ul. Dtuga I ZUpmcﬁe.sc
Bemowo - miejsc - 45 miejsc !

- Rembertow

Wo.la ul. Smolna Praga
ul. Chmielna ® —44miejsca | Potudnie

- 130 miejsc ul. Gérskiego

\ " - 130 miejsc
ul. Kasprzaka Srédmiegie
= S MM ul. Mysliwiecka

Ochota - miejsca
ul. Wotoska (A)
- miejsc
Wiochy Mokotéw

ul. Wotoska (B)
- miejsc

Wilanow

Ursynéw

Administracja i finansowanie

Struktura zarzadzania punktami pobytu dtugoterminowego byta kompleksowa
i wymagata wspotpracy pomiedzy r6znymi podmiotami zaangazowanymi w ich
dziatanie.

Poczatkowo to Warszawskie Centrum Integracji roku Centrum przejefo prowadzenie punktow
JIntegracyjna Warszawa” (WCl) odpowiadato W catosci.

za administracje budynkami, realizacje ustug
zewnetrznych oraz zaopatrzenie w niezbedne
wyposazenie. Natomiast zadaniem WCPR
byto zarzgdzanie zasobami kadrowymi PPD, ze srodkow UNICEF, Polskiego Centrum Pomocy
organizacja pracy, a takze koordynacja dziatan Miedzynarodowej czy tez srodkow m.st.
wspierajgcych i integracyjnych przy wspotpracy Warszawy, w tym wiasnych WCPR i darowizn.

z organizacjami pozarzagdowymi. Od marca 2023

Finansowanie PPD pochodzito z réznych zrédet:
przede wszystkim z dotacji Wojewody,



We wszystkich punktach zapewniano
catodobowe wyzywienie dostarczane przez
firme cateringowa (Sniadanie i obiadokolacja).
Poczatkowo mieszkancy mieli réwniez dostep
do suchego prowiantu, a darczyncy zaopatrywali
PPD w dodatkowe artykuty spozywcze takie jak
wedlina, sery, jogurty, pieczywo i tym podobne.

Punkty pobytowe wykazywaty znaczna
réznorodno$¢ w wielu wymiarach: prawnych
aspektach korzystania z nieruchomosci,
kosztéw utrzymania i eksploatacji, sposobdw
prowadzenia ewidencji mieszkancow, warunkdw
lokalowych (w tym dostosowania do 0s6b

Z niepetnosprawnosciami i potrzeb dzieci),
warunkdéw sanitarnych, wyposazenia, opieki
medycznej, ochrony fizycznej, dostepu

do internetu czy ustug sprzatajacych.

Istotnym dla sprawnego prowadzenia punktow
okazato sie duze wsparcie ze strony darczyncow,
sponsorow, wolontariuszy oraz organizadji
pozarzadowych i partneréw. Sytuacja wymagata
réwniez duzego zaangazowania pracownikow
biur i jednostek m.st. Warszawy.

System przyjmowania mieszkancéw

Uchodzcy z Ukrainy w pierwszym okresie
kryzysu byli kierowani do PPD bezposrednio
z przestrzeni miejskiej a w kolejnych etapach
za posrednictwem Warszawskiego Osrodka
Interwencji Kryzysowej, ktéry po zakonczaniu
dziatart w Arenie Ursynéw kontynuowat je

w siedzibie WOIK.

Regulamin pobytu

W celu usprawnienia funkcjonowania
punktéw WCPR wdrozyt regulamin pobytu dla
mieszkancow. Okreslat on zasady kierowania
do PPD, prawa i obowigzki jak réwniez zakazy
obowigzujace mieszkarcéw oraz zadania
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.

Z powodu niewielkiej liczby wolnych miejsc

w punktach pierwszenstwo przyjecia miaty osoby
z niepetnosprawnosciami, rodziny z dzie¢mi,
seniorzy oraz osoby ze szczegblnymi
potrzebami.

Mieszkancy zobowigzani byli do utrzymania

w pokojach czystosci, wykonywania prac
porzadkowych, poszanowania norm spotecznych
(w tym ciszy nocnej), dbania o mienie punktu
pobytowego oraz przestrzegania zarzadzen
porzadkowych i regulamindw.

Audyty przeprowadzone w PPD

Z uwagi na szczegdlng sytuacje oséb
doswiadczajacych kryzysu uchodzczego

w zwigzku z wojng w Ukrainie potrzeby tej
wiasnie grupy warunkowaty podejmowane

przez Centrum dziatania kontrolne. Na zlecenie
WCPR przeprowadzony zostat audyt, ktéry
zweryfikowat zgodnos¢ funkcjonowania PPD pod
wzgledem obowigzujacych procedur i poziom
bezpieczenstwa mieszkancéw. Dodatkowo
audyt i kontrole przeprowadzaty instytucje
nadzorujace i organizacje wspotpracujace.

IOM przeprowadzito cztery audyty
bezpieczenstwa dotyczace przemocy ze wzgledu

na pte¢ (GBV), co miafo na celu wesprze¢ WCPR
w dziataniach pozwalajgcych zminimalizowac lub
wyeliminowac zidentyfikowane zagrozenia.

W ramach dziatar edukacyjnych dla
mieszkancow na temat ryzyka wystapienia
przemocy ze wzgledu na pfe¢, reagowania oraz
dostepnych $ciezek pomocy, przeprowadzono
takze cztery warsztaty dotyczace tematyki GBV.
Warsztaty zawieraty réwniez elementy technik
przeciwdziatania wykorzystywaniu i naduzyciom
seksualnym i wskazywaty jak powinny wygladac
relacje miedzy beneficjentami a personelem.’?

12 Zrédto: IOM
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PRACOWNICY PPD

Kierownicy miejsc pobytu dtugoterminowego nadzorowali dziatania

i monitorowali biezgce problemy. Reagowali na potrzeby mieszkancéw,
raportowali stan osobowy i liczbe wolnych miejsc. Ich waznym
zadaniem byta réwniez wspétpraca z partnerami zewnetrznymi oraz
organizacjami pozarzagdowymi udzielajgcymi wsparcia mieszkaricom.

Obecne w punktach psycholozki skupiaty sie
przede wszystkim na szczegotowej diagnozie

i udzielaniu pomocy psychologicznej dzieciom
oraz ich rodzinom poprzez organizowanie
zaje¢ wspierajacych. Dodatkowo mieszkancy
mogli liczy¢ na pomoc asystentdw w zatatwianiu
spraw urzedowych, zdrowotnych, zwigzanych

z edukacja czy aktywizacjg zawodowa. Bardzo
wazna byta takze praca opiekundw, ktdrzy byli
dostepni dla mieszkancéw catodobowo.

Udzielali oni informacji, wydawali positki,
produkty spozywcze, higieniczne i inne.

Y A o f
4\6‘
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Personel zatrudniany do prowadzenia punktéw
rekrutowany byt réwniez sposrod uchodzcow

z Ukrainy, a takze najbardziej zaangazowanych
wolontariuszy réznych narodowosci.

Wszystkim pracownikom punktéw zapewnilismy
superwizje grupowg i indywidualng. Personel,
ktéry na co dzien stykat sie z problemami
uchodzcow, podczas superwizji miat mozliwos¢
analizowania przypadkow i otrzymywania
konstruktywnej informacji zwrotnej, co wptywato
pozytywnie na poziom $wiadczonych przez nich
ustug.

Przez blisko rok petnitam obowiqzki koordynatorki punktu pobytu dfugoterminowego dla
uchodzcow ukrainskich w Warszawie. To doswiadczenie jest dla mnie niezmiernie wyjgtkowe i cenne.
Kazde zajecie przynosi nowe umiejetnosci lub umozliwia doskonalenie juz posiadanych.

Praca w PPD to przede wszystkim praca z ludzmi, ktérych stowa i postawa pozostang ze mngq

na zawsze. To dla mnie zaszczyt mdéc wspdforacowac z nimi. To miejsce, gazie posroéd chaosu zmian
i tragedii wojny, tysiqce ludzi budowato swoje nowe zycie. Dom, ktory wspdttworzyty rozne grupy,
od wielodzietnych matek, 0s6b z niepetnosprawnosciami, senioréw, po pracownikow

i wolontariuszy. Personel sktadat sie gtdwnie z 0s6b pochodzenia ukrairiskiego, z ktérych prawie
kazda przybyfa do Polski po 24 lutego 2022 roku. To Swietnie pokazuje, jak WCPR objgt pomocq
nie tylko tych, ktdrzy nie mieli dachu nad gtowg, ale réwniez otworzyt miejsca pracy, kiére nie
wymagaty jeszcze biegtej znajomosci jezyka polskiego. Nigdy nie zapomne rozmowy z jedng
wspotoracowniczkg, ktdra wyznata, ze chociaz bardzo chciataby byc teraz w Ukrainie, to ze wzgledu
na wojennq sytuacje nie ma takiej mozliwosci, a praca w PPD stata sie dla niej rodzajem "linii
frontu". Tutaj, na co dzieri moze pomagac swoim rodakom i w pewien sposéb nadal walczyc.

Jestem pod wrazeniem otwartosci i hojnosci wielu ludzi, ktérych miatam okazje spotkac podczas
pracy w PPD. Znajomosc jezyka rosyjskiego umozliwita mi prowadzenie wartosciowych rozmow
i wystuchanie mqdrych ludzi, ktdrych los skierowat do Polski. Od samego poczqtku czutam, ze moje
obowigzki jako koordynatorki punktu to nie tylko organizacja pracy i dbanie o bezpieczeristwo,
ale takze istotne i bezcenne wsparcie oraz empatia dla tych, ktérym stuze.

— Weronika

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw PPD

W poczatkowym okresie funkcjonowania punktéw pracownicy WCPR mierzyli sie
problemami zwigzanymi z zatrudnieniem duzej liczby oséb ze znajomoscia jezyka
ukrainskiego lub rosyjskiego w krotkim czasie oraz rotacjg wsréd pracownikéw.
Wyzwaniem byty réwniez réznice kulturowe zwigzane m.in. z mentalnoscia
mieszkancow, ktore skutkowaty nieprzestrzeganiem przepiséw polskiego prawa
czy uprzedzeniami wzgledem uchodzcéw pochodzenia romskiego.

W zwigzku z tym WCPR skupiato sie na rozwijaniu  w gastronomii (HACCP). Dodatkowo nabyt
umiejetnosci i kompetencji pracownikéw umiejetnosci w udzielaniu pierwszej pomocy
poprzez umozliwienie im uczestnictwa w szeregu  przedmedycznej, pracy z osobami z grup
szkolen i warsztatow. wrazliwych (np. z niepetnosprawnosciami,
LGBTQIA+).
Dzieki wspotpracy z partnerami zewnetrznymi
personel punktéw pobytowych przeszedt IOM jako partner strategiczny przeprowadzita
wiele szkolen w zakresie m.in. procedur tacznie 31 warsztatdw, ktére zaowocowaty
ochrony dzieci, przeciwdziataniu dyskryminadj, przeszkoleniem 463 pracownikéw WCPR.
przeciwdziataniu przemocy czy tez systemu Obejmowaty réznorodne tematy, takie jak:
zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,




radzenie sobie ze stresem, metody pracy

z dzie¢mi i mfodziezg w sytuacji przymusowe;j
migracji oraz opieka nad dzieckiem
cudzoziemskim. Dodatkowo pracownicy
Centrum mogli podnies¢ swojg wiedze

w zakresie komunikacji miedzykulturowej,

pracy z osobami pochodzacymi z mniejszosci
romskiej i przeciwdziatanie handlowi ludZzmi oraz
dyskryminacji.”®

Utrzymanie odpowiedniego poziomu wsparcia

i infrastruktury w osrodkach zbiorowego

pobytu przyczynia sie do budowania zaufania
spotecznego, redukcji napiec spotecznych

oraz ochrony praw i godnosci oséb objetych
pomoca. Niemniej jednak dziatania w osrodkach
zbiorowego zakwaterowania muszg uwzgledniac
réwnowage miedzy zachowaniem standardéw
jakosci a tymczasowym charakterem tych
miejsc. W zwigzku z tym IOM oraz Danish
Refugee Council (DRC) uruchomity inicjatywe
budowania potencjatu, ktéra miata na celu
wzmocnienie kompetendji zarzadzajacych
kierownikéw punktéw pobytowych iich
zespotdw, aby utrzymac odpowiednie standardy
w tych miejscach. Program obejmowat serie
pieciu jednodniowych szkoler oraz dwudniowe
szkolenie z zakresu wsparcia przy zamykaniu
osrodkow.

W ramach inicjatywy budowania potencjatu
przeprowadzono analize potrzeb zespotéw
zarzadzajacych, a nastepnie odbytyby sie cztery

15 Zrédto: IOM i DRC
14 Zr6dto: IOM

sesje warsztatowe obejmujgce rézne aspekty
zarzadzania osrodkiem. Kazdy modut opierat

sie na globalnych narzedziach zarzadzania

i skupiat na konkretnej dziedzinie takiej jak
koordynacja i monitorowanie ustug, zapewnienie
ochrony, zaangazowanie spotecznosci oraz
odpowiedzialnos¢ i mechanizmy przekazywania
informacji zwrotnych/skarg. Sesje zawieraty
elementy teoretyczne i praktyczne pomagajac
zespotom zarzadzajacym uporzadkowac wiedze
i stworzy¢ podstawy do ujednoliconych procedur
i narzedzi'.

Inicjatywa spotkata sie z duzym
zainteresowaniem. Warto podkresli¢, ze IOM

i DRC zasiadaty w komitecie, ktory opracowat
Minimalne standardy zarzqdzania obozami'
opublikowane w 2021 roku przez globalny
klaster CCCM (Camp Coordination & Camp
Management). Standardy te opisujg minimalne
dziatania potrzebne do wspierania znaczacego
zaangazowania w o$rodku, a takze planowania
i koordynacji miedzy sektorami i agencjami.

Ma to na celu wyjasnienie roli kazdej agencji
zarzadzajacej osrodkiem z dowolnego kraju na
Swiecie pracujacej na co dzien w srodowiskach
humanitarnych, w ktérych przesiedlency
szukajg schronienia, ochrony i innego wsparcia.
W celu wniesienia wktadu do Standardow
przeprowadzono aktywne konsultacje

z osobami przesiedlonymi, gtéwnymi partnerami
operacyjnymi oraz rzgdowymi organizacjami
partnerskimi'e.

> Minimum standards for camp management, CCCM Global Cluster, 2021, https://www.cccmcluster.org/sites/default/files/2023-02/CAMP-

EN_O.pdf, dostep: 15.11.2023 r.
16 Zrédto: IOM i DRC
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PROFIL MIESZKANCA PPD

W punktach pobytowych, gdzie znalezli schronienie uchodzcy z Ukrainy
przebywajg osoby o zréznicowanej historii zyciowej. To spotecznos¢,

w ktorej dominujg kobiety, czesto samotne matki lub osoby starsze oraz
z niepetnosprawnosciami. Opuscili oni swoje domy i kraj w poszukiwaniu
bezpieczenstwa. Przybyli do Polski w pierwszych miesigcach wiosny
2022 roku, tuz po wybuchu wojny w Ukrainie.

Mieszkancami PPD zostaty osoby o réznorodnym
statusie spotecznym i zawodowym, wsrod

nich sa: nauczyciele, medycy, artysci, muzycy,
kompozytorzy, naukowcy, prawnicy, ekonomisci
i urzednicy. Przede wszystkim jednak byli to
ludzie, ktérzy podzielili ten sam los uciekajac
przed wojng. Wielu z nich nadal zmagajac sie

z kryzysem, podejmowato prace czesto ponize]
swoich kwalifikacji, inni natomiast nie byli

w stanie znalez¢ zatrudnienia i musieli polegac
na wsparciu i pomocy Swiadczonej w punkcie
pobytowym.

Wiekszos¢ z nich planuje pozosta¢ w PPD do
czasu zakonczenia wojny w Ukrainie, upatrujac
w nim ostoje bezpieczenstwa i szanse na lepsze
jutro. Znajduja tu wsparcie i wspoélnie poktadaja

nadzieje na lepsze jutro wierzac, ze w Polsce
odzyskajg stabilnos¢ i mozliwos¢ odbudowy
SWojego zycia po traumie wojny.

Nie zapomnielisSmy, jak wazng czescig rodziny sa
zwierzeta. Ci niezwykli towarzysze podrézowali
ze swoimi wfascicielami przez burzliwe czasy
wojny w Ukrainie i znalezli schronienie w PPD.
WCPR zapewniat im mozliwie najwiekszy komfort
w tak trudnej takze dla nich sytuacji. W punktach
mieszkaty m.in. psy, koty, papuzki, chomiki,
myszy, weze, szczury, fretki, kroliki, wiewiorki,
z6twie, jaszczurki i wiele innych. Kazde z nich
wniosto do naszego Swiata swojg wyjatkowa
historie i energie, ktora ozywita te miejsca

w najtrudniejszych chwilach.




Historie mieszkancow

Osobie w moim wieku i z moim zdrowiem pobyt w PPD daje poczucie bezpieczeristwa i spokoju
wewnetrznego. Tutaj nic mi nie grozi, zawsze moge liczy¢ na wsparcie innych mieszkaricéw
i pracownikow. Moge spokojnie zy¢ i czekac na koniec wojny - emerytka z PPD.

Natalia przyjechata do Warszawy z regionu Sumy w Ukrainie. Przez dwa tygodnie ona i jej trzy
corki ukrywaty sie w piwnicy, gdy przez ich wioske przejezdzaty rosyjskie czofgi.

Wysztam z piwnicy po wode dla dzieci | przyniostam im cos do jedzenia, a w tym czasie przed
bramgq zatrzymat sie wrogi czotg. Wysiadt z niego rosyjski zotnierz i wycelowat we mnie bron. To byto
bardzo przerazajgce. Moje dzieci i babcia byty w piwnicy. Dopiero dwa tygodnie pézniej udato nam
sie nocq opusci¢ dom i dostac sie do pociggu ewakuacyjnego. Kiedy po szesciu dniach dotartysmy
do osrodka dla uchodzcéw — kontynuuje Natalia

— poczutySmy sie catkowicie otoczone opiekq. Mamy tu wszystko, czego potrzebujemy. Czujemy Sie
Jak w domu, zyjemy jak duza rodzina. Jestesmy wdzieczne za wszystko, co robi dla nas cata Polska.

fot. 7 Tetiana z cérkq Adelinkg.
© IOM 2023/Alexey SHIVRIN

Dzi$ Natalia pracuje, jej starsze cérki chodzg do szkoty, a najmtodsza do przedszkola.

Tetiana jest matka trzyletniej Adelinki
cierpigcej na Zespot Treachera-Collinsa,

czyli choroby, ktéra moze powodowac m.in.
problemy ze stuchem. We wrzesniu 2022 r.
opuscita swoje miasto Krzywy Rég w Ukrainie
i zamieszkata wraz z cérka w punkcie
pobytowym w Warszawie'”.

Ucieczka z mojego kraju to byto wielkie i Straszne przezycie. Pierwsze dni to smutek, ptacz,
zwatpienie. Zaskoczyto mnie ogromne wsparcie okazane przez pracownikéw PPD, pomoc

w zakwaterowaniu, pytanie 0 moje potrzeby. Teraz czuje bezpieczeristwo i spokéj — mowi inna
mieszkanka punktu.

“Pracownicy IOM zauwazyli nas w oSrodku i zaproponowali pomoc dla naszej coreczki. Dzieki
wsparciu pracownikéw IOM dostalismy orzeczenie o niepefnosprawnosci, co pozwolifo mojej
cOreczce dostac sie do przedszkola dla dzieci przy Instytucie Gtuchoniemych w Warszawie,
co byfo dla nas najlepszym rozwigzaniem. jestem bardzo zadowolona z tego miejsca. IOM réwniez
sfinansowat zakup aparatu stuchowego dla mojego dziecka, na kidry nie moglismy sobie pozwolic.
Dzieki wsparciu pracownikéw IOM udato sie réwniez przeprowadzic zaawansowane badanie stuchu,
: ktorego nie moglismy zrobi¢ w Ukrainie ze wzgledu na wojne.(...) Bytam rozbita. Nawet myslatam,
- W X aby wrdcic¢ do domu pomimo bombardowan. Czutam sie bardzo Zle, widziatam wszystko
3 _ ' f w czarnych barwach: chore dziecko, nowy kraj, brak perspektyw. Najbardziej pomogta mi pierwsza
: ‘L ' rozmowa, ktérqg odbytam z psycholozkg IOM, po czym uwierzytam, Ze jednak jest nadzieja

fot. 6 Zrodfo WCPR
I#

] : dla mojego dziecka o specjalnych potrzebach. Zyskatam sity, aby walczyc o Adelinke. Poczutam,
o 1 : Zze nie jestem sama oraz, ze to nie jest wstyd poprosic o pomoc.”®

17 Zrédto: IOM | DRC
18 Tres¢ wywiadu pochodzi ze Zrédet IOM
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PARTNERIY

W NIESIENIU POMOCY

W poczatkowym okresie funkcjonowania PPD skupiano sie przede
wszystkim na zapewnieniu mieszkaricom bezpiecznego schronienia

i udzieleniu interwencyjnej pomocy psychologicznej. W kolejnych etapach
pracownicy WCPR we wspotpracy z instytucjami oraz organizacjami
polskimi i miedzynarodowymi podejmowali dziatania, ktére usprawniaty
funkcjonowanie punktu oraz zapewniaty wsparcie dla mieszkancéw i ich

aktywizacje.

Strategicznymi partnerami WCPR w realizacji
powierzonego zadania byty miedzynarodowe
organizacje, ktére majg bogate i wieloletnie
dos$wiadczenie w pracy z osobami w kryzysie
uchodzczym:
- Miedzynarodowa Organizacja ds.
Migracji (IOM) - realizowata dziatania
na rzecz mieszkancow punktow pobytu
dtugoterminowego, w tym udzielata
wsparcia prawnego i psychospotecznego
dorostym. Organizowata réwniez aktywnosci
w Srodowisku dla mieszkancéw PPD
oraz szkolenia dla pracownikéw WCPR.
Przeprowadzita takze audyty bezpieczenstwa
w PPD.
- International Rescue Committee
Poland (IRC/SHLS) - zlecit Fundacji Norma
prowadzenie zaje¢ dla dzieci w PPD na bazie

18

wypracowanych rozwigzan zgodnie

z podejéciem ,Safe Healing and Learning
Space (SHLS)". Dodatkowo Fundacja
zrealizowata cykl szkolen rozwijajacych
umiejetnosci rodzicielskie dla rodzicow

i opiekundw dzieci przebywajgcych w punktach
pobytu dtugoterminowych.

— Agencja ONZ ds. UchodzZzcow (UNHCR) -
Scisle wspodtpracowata z WCPR przy wielu
dziataniach i inicjatywach, takich jak monitoring
w miejskich punktach pobytu zbiorowego,
przekazafa Scianki dziatowe i urzadzenia
klimatyzacyjne do uzytku w tych placéwkach.

— Danish Refugee Council (DRC) -
przeprowadzit szereg szkoler dla kadry
zarzadzajacej punktami pobytowymi
i wyposazyt PPD w niezbedne sprzety AGD.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

na kazdym etapie stale wspétpracowato

z organizacjami pozarzagdowymi i innymi
podmiotami, ktére oferowaty wszechstronne
wsparcie dla mieszkancéw PPD. Byty

one odpowiedzialne za najwazniejsze

aspekty wigczania spotecznego i wsparcia
psychologicznego dorostych i dzieci oraz
szkolenia dla pracownikéw. Dzieki tej wspétpracy
rezydenci punktéw mogli uczestniczyc¢

m.in. w kursach jezyka polskiego, zajeciach
sportowych, Swietlicowych oraz grach i zabawach
integracyjno-edukacyjnych. Dodatkowo korzystali
ze specjalistycznego wsparcia, w tym:

porad prawnych, medycznych, konsultacji
psychologicznych i zawodowych. Niektére
podmioty czesciowo finansowaty rowniez
wynagrodzenia dla pracownikéw PPD, wyjazdy
wakacyjne dla dzieci oraz oferowaty pomoc
rzeczowa.

Rodziny pochodzenia romskiego stanowity duzg
grupe mieszkancow PPD. Z uwagi na specyfike
kulturowg i jezykowg oraz wcigz wysoki poziom
dyskryminacji Romdéw w Polsce, niezbedne

byto zapewnienie adekwatnej oferty wsparcia

tej grupie. W tym celu WCPR zlecit organizacji
realizacje wsparcia mieszkancow ze spotecznosci
romskiej.

fot. 8 © IOM 2023/Alexey SHIVRIN
r c 3 -..",-r

Dziatania WCPR w punktach pobytowych wsparto
wiele podmiotéw zewnetrznych, w tym miedzy
innymi:

® Urzad Pracy m.st. Warszawy

@ Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej

® Fundacja Edukacji Spoteczne)j,

@ Polskie Forum Migracyjne,

® Fundacja Ocalenie

® Fundacja Dajemy Dzieciom Site

® Fundacja GPAS

® Niebieska Linia,

® Fundusz Naroddéw Zjednoczonych na rzecz
Dzieci (UNICEF)

® Fundacja Sant'Edigio,

® Fundacja w Strone Dialogu

® Fundacja Edukacji i Przedsiebiorczosci,

® Mercy Worldwide,

® Urzad ds. Cudzoziemcow,

® Stowarzyszenie Interwencji Prawnej,

® Helsinska Fundacja Praw Czfowieka,

® Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

® International Centre for Migration Policy
Development,

@ Unia Metropolii Polskich,

® Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

i wiele innych.




8.1. Wsparcie DRC dla WCPR™

DRC podejmuje holistyczne podejscie

do zarzadzania o$rodkami oferujgc wsparcie

w budowaniu potencjatu, wsparcie techniczne,
pomoc materialng oraz remonty i interwencje
WASH (woda, warunki sanitarne i higiena). We
wspotpracy z kierownikami punktéw pobytowych
przeprowadzit projekt, ktéry miat na celu
podniesienie Swiadomosci o zagrozeniach
zwigzanych z minami i niewypatami,

szczegdlnie wsrdd przesiedlencédw ukrainskich

planujacych powrdt do kraju. Sesje edukacyjne
skoncentrowaly sie na réznych grupach
wiekowych i miaty na celu zwiekszenie wiedzy
na temat rodzajéw min, amunicji, materiatow
wybuchowych i zwigzanych z nimi zagrozen.
Promowaty zapoznawanie sie ze znakami
ostrzegawczymi i Sciezkami powiadamiania,

a takze sposoby postepowania w sytuacjach
awaryjnych.

8.2. Wsparcie psychospoteczne i inne dziatania IOM

w PPD2

Mobilne Zespoty Wsparcia Psychospotecznego IOM w punktach dtugoterminowego
pobytu sktadajg sie z psycholozek, pracownikéw socjalnych i oséb zajmujacych sie tzw.
zaangazowaniem spotecznosci, czyli wspieraniem uczestnictwa w zyciu o$rodka

i wydarzeniach spoteczno-kulturalnych.

Zespoly mobilne prowadzg wsparcie
indywidualne i grupowe (konsultacje, terapia,
arteterapia, kluby filmowe, grupy wsparcia dla
okreslonych grup, zajecia artystyczne, wycieczki),
obejmowaty réwniez budowanie osobistego

i wspdlnotowego potencjatu mieszkancow
(warsztaty kompetencji spotecznych, spotkania
w zakresie rozumienia polskiego systemu).
Ponadto osoby mierzace sie z trudnosciami

z zakresu zdrowia psychicznego byty wspierane
i kierowane byty do dalszego ukierunkowanego
wsparcia. Mieszkancy PPD mogli skorzystac

z porad specjalistycznych, a takze szkolen
motywacyjnych i warsztatéw z autoprezentagji.
Zesp6t mediatoréw do spraw zdrowia wspierat
osoby z Ukrainy uciekajace przed konfliktem

w zakresie dostepu do ustug ochrony zdrowia:
asystowat w umawianiu wizyt do klinik i szpitali,
a takze towarzyszytim w czasie takich wizyt
zapewniajac niezbedne ttumaczenie i mediacje.
Osoby w najtrudniejszej sytuacji zyciowej mogty
tez liczy¢ na wsparcie finansowe w zakresie

¢ Zrédio: DRC
2 Zrédto: IOM
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wykupienia lekarstw, pomp insulinowych czy
wozkdw inwalidzkich. Kontynuujac wspodtprace

z WCPR, IOM dostarczyta dla mieszkancow
niezbedng pomoc rzeczowg, a w tym m.in.
laptopy, sprzet gospodarstwa domowego, sprzet
medyczny, cieptg posciel oraz wiele innych.
Przekazata rowniez karty podarunkowe na
potrzeby rezydentéw PPD. IOM przeprowadzit
badanie potrzeb wsréd mieszkancéw PPD

i opublikowat je w formie raportu. Miato ono

na celu zbadanie samopoczucia - ocene stanu
psychicznego, poziomu aktywnosci, i ogélnego
zadowolenia z otrzymywanego wsparcia od
personelu i innych mieszkarcow osrodkéw oraz
ocene czynnikéw odpornosci w zakresie zdrowia
psychicznego. W ten sposéb zidentyfikowano
obszary do rozwazenia przy planowaniu
przysztych interwencji w takich miejscach -
takze z uwzglednieniem potencjatu samej
spotecznosci. Odpowiedzi uwidocznity obszary
do rozwazenia przy planowaniu przysztych
interwencji w takich miejscach.

8.3. Wolontariat i prace spoteczne

Wspominajac poczatki tworzenia miejsc pobytowych dla uciekajgcych przed wojng
nie spos6b poming¢ pomocy ludzi dobrej woli. Bez ich wsparcia trudno bytoby sobie
wyobrazi¢ funkcjonowanie tej spontanicznej machiny pomocy.

W pierwszych dniach i tygodniach ich wsparcie
byto kluczowe i liczone w tysigcach ochotnikow.
Wolontariusze byli wszedzie: na dworcach,

w jadtodajniach, w miejscach noclegowych.
Uchodzcoéw, ktdrzy zamieszkali punkty pobytowe
wsparli wolontariusze m.in. z Biatorusi, Australii,
Kanady, Stanéw Zjednoczonych, Hiszpanii,
Portugalii oraz przede wszystkim Polacy i sami
Ukraincy, ktérzy mieszajg w Polsce.
Wolontariusze wigczyli sie w pomoc przy
organizacji punktéw przyjec dla oséb z Ukrainy.
Wydawali positki, sortowali odziez i dary
rzeczowe oraz zywnosc. Wielokrotnie stuzyli
pomocg przy zakwaterowaniu uchodzcow,
przemieszczaniu sie na terenie Warszawy,
tlumaczeniach oraz zafatwianiu spraw
administracyjnych. Byli ogromnym wsparciem
dla senioréw i 0séb z niepetnosprawnoscia.
Nierzadko zajmowali sie dzie¢mi prowadzac
zajecia i animacje dla najmtodszych. Pomagali
takze w odrabianiu lekgji. Do pomocy zgtosity
sie m.in. firmy prywatne, instytucje oswiatowe,
samorzadowe, fundacje i stowarzyszenia.

W ramach wolontariatu pracowniczego
odmalowano Swietlice i korytarze oraz
przygotowany zostat ogrodek kwiatowy.
Wolontariat dziatajacy przy konkretnych
wydarzeniach, akcjach jest nadal
najpopularniejsza forma pomocy.

fot. 10 Zrédfo WCPR
L
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Wazne byto dla nas, zeby mieszkancy korzystajac

z punktéw pobytu dtugoterminowego nie tylko znaleZli

w nim tymczasowe schronienie, ale takze miejsce sprzyjajace
integracji, rozwijaniu zainteresowan i nawigzywaniu nowych

przyjazni.

W ramach naszych dziatart dazylismy do tego,
by pomdc osobom uciekajgcym przed wojng
poczuc sie w Polsce bezpiecznie i komfortowo.
Zachecalismy mieszkancéw do aktywnego
spedzania czasu i wzajemnego poznawania

-

sie. Wszystko to spajato ze sobg spotecznosc
ukrairiskg sprawiajac, ze znajdowali oni oparcie
nie tylko w instytucjonalnych rozwigzaniach,
ale takze w sobie nawzajem.

© -
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Dzieki wspotpracy WCPR z réznymi podmiotami
mieszkancy mogli uczestniczy¢ w wielu
zorganizowanych aktywnosciach m.in. wyjsciach
na wystawy oraz do muzedw, wycieczkach

do Centrum Nauki Kopernik i do ZOO. Mogli
zwiedzi¢ i pozna¢ Warszawe z przewodnikiem
oraz by¢ czescig wielu innych ciekawych
inicjatyw. Dostepne byty réwniez warsztaty
artystyczne oraz aktywnosci rekreacyjne, takie
jak zajecia fitness, kickboxing, joga, oraz zajecia
zwigzane z rekodzietem.

Wsparcie zdrowotne i spoteczne obejmowato
szeroki zakres dziatan, m.in. wizyty pielegniarek
Srodowiskowych, akupunktura, cykl szkoleh
dotyczgcych szczepien, spotkania

z przedstawicielami osrodkéw pomocy
spofecznej, a takze konsultacje prowadzone
przez rézne organizacje.

W okresie letnim organizowalismy réznorodne
formy wypoczynku, w tym kolonie z elementami
nauki jezyka polskiego dla dzieci i mtodziezy

z Ukrainy oraz pétkolonie sportowe.

fot. 11 Zrédio WCPR

23



Zorganizowalismy takze wyjazdy i wycieczki, ktére
byty dostepne dla 0séb w réznym wieku i sytuacji
zyciowej. Wspdlnie odwiedzalismy ciekawe
miejsca w Polsce, co pozwalato mieszkancom
lepiej poznac kraj i jego kulture. Wazne byto

dla nas stworzenie bezpiecznej i otwartej
przestrzeni, respektujgcej réznorodnosc

i tradycje, dlatego tez organizowalismy
wydarzenia kulturalne i Swigteczne, ktére
integrowaty spotecznos¢. Wspdlnie
Swietowalismy w formie koncertu Dzien
Niepodlegtosci Ukrainy, co wprowadzito
wyjatkowa atmosfere i uczcito te wazng date.

fot. 14 Zrédfo WCPR
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Ogladalismy réwniez przedstawienia Teatru
Zydowskiego, sktadalismy sobie zyczenia
podczas Kolacji Bozonarodzeniowej

i celebrowalismy Nowy Rok. Z okazji Swigt
wszyscy mieszkancy PPD otrzymali bony
towarowe, ktére pozwolity im na zakup
niezbednych artykutéw przemystowych

i chemicznych takich jak odziez, obuwie czy leki.

fot. 16 Z
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W ramach wizyt zagranicznych punkty pobytowe goscity szereg waznych delegacji oraz
przedstawicieli organizacji z roznych zakatkéw Swiata. Te wyjatkowe spotkania nie tylko
umozliwity dzielenie sie doswiadczeniami, ale takze przyczynity sie do rozwoju

i wzbogacenia programow oraz dziatarn prowadzonych w PPD.

Odwiedziny ksiecia Walii

Brytyjski nastepca tronu ksigze William

w towarzystwie Prezydenta Miasta Warszawy
odwiedzit punkt pobytu dtugoterminowego

przy ul. Wotoskiej. Ksigze William spedzit czas

na rozmowach z ludzmi, wstuchujac sie w ich
historie, obawy i potrzeby. Atmosfera byta
serdeczna, petna troski i zrozumienia,

a obecnos¢ obu wysokich rangg osobistosci data
mieszkancom poczucie wsparcia i solidarnosci

ze strony zaréwno lokalnych, jak i miedzynaro-
dowych wfadz. Przygotowania do tego
wydarzenia byty starannie planowane

i koordynowane przez WCPR wspdlnie

z Ambasada Wielkiej Brytanii i delegacje z Patacu
Krolewskiego. W sierpniu WCPR otrzymato
pisemne podziekowanie z Patacu Kensington

za zaangazowanie w przygotowanie wizyty.




fot. 18 Zrédfo Warszawski Uniwersytet Medyczny

L

fot. 19 Zrodto Warszawski Uniwersytet Medyczny

Foki terapeutyczne PARO

Wizyta eksperta zajmujacego sie fokami
terapeutycznymi z Tokyo Institute of Technology
dostarczyfa cennych informacji na temat
innowacyjnych metod wsparcia dla oséb
doswiadczajgcych traumy. Ambasada Japonii
przekazata nam 8 robotéw terapeutycznych
PARO do pracy z osobami z traumg, PTSD,
dziec¢mi i seniorami.

Wizyty studyjne

Odbyty sie réwniez rewizyty delegacji z Berlina

i ze Sztokholmu. Goscie odwiedzili punkty
pobytowe zainteresowani rozwigzaniami WCPR
dotyczacymi organizadji i koordynacji PPD oraz
systemu wsparcia cudzoziemcow w Warszawie.
Spotkania byty doskonatg okazjg do bezpo-
Sredniej wymiany doswiadczen. Wsrdd delegadji,
ktére nas odwiedzity, byty takze m.in.: Komisja
Spraw Miedzynarodowych Kanadyjskiej 1zby
Gmin, przedstawiciele ambasad, a takze wiele
innych podmiotéw zaréwno krajowych jak

i zagranicznych.

PRACA NA RZECZ UCHODZCOW

1 UKRAINY: WYWIADY
L KIEROWNIKAMI PUNKTOW
POBYTU DEUGOTERMINOWEGO

W rozmowie z kierownikami punktéw pobytowych dla uchodzcéw
ukrainskich w Warszawie poznaliSmy ich doswiadczenia, wyzwania i radosci
zwigzane z prowadzeniem tych miejsc. Poznanie unikalnych aspektéw tej
pracy rzuca swiatto na trudnosci, zmiany oraz triumfy zwigzane z tg misja.

27



Wyjatkowe wyzwania i ludzka solidarnosé, czyli poczatki

pracy w PPD

Poczatki pracy byly intensywne z uwagi na
znaczny naptyw uchodzcow w réznej sytuadji
zyciowej, w tym rodzin wielodzietnych, oséb
Z niepetnosprawnoscig oraz samotnych.
Pracownicy PPD wspominajg te pierwsze dni
z mieszankg smutku i wzruszenia. Pierwsze
zakwaterowania, fzy rozpaczy mieszkancéw

i trudnosci z aklimatyzacja to tylko czes¢
obrazu. Ogromna determinacja zespotu

przyniosta pomoc tysigcom ludzi zapewniajac
im fundamentalne poczucie bezpieczenstwa.
Kierownicy zwrdcili uwage na wyzwania
zwigzane z poczatkowym brakiem jasnych ram
prawnych, skomplikowang koordynacjg pracy
réznych organizacji oraz rotacjg mieszkancow.
Obecnie podkres$lajg oni wage i klarownos¢
procedur, intensywnych szkolen personelu oraz
ograniczenie liczby wspierajacych podmiotéw.

Ogromny ruch zameldowanych i wymeldowanych - czasem kilkadziesigt 0séb w ciggu doby -
powodowat, ze o réznych porach dnia, widziatam przewozone stosy brudnej/czystej poscieli.

W tym chaosie byt jednak pewien porzqdek - wszyscy wiedzieli, ze kazda osoba, ktdra do nas trafia
ma dostac miejsce do spania, mozliwos¢ wykqpania Sie i zjedzenia ciepfego positku. O catq reszte
mielismy sie martwic pézniej. Miatam wtedy poczucie ciggtej pracy w sytuacji kryzysowej, ktora
wymagata od nas dodatkowych sit i determinadji. (...) Wszystko byfo nowe i pierwsze, czesto nie byto
czasu na analize, przygotowanie, trzeba byto podejmowac decyzje kierujqc sie instynktem i wiarq

w to, Ze jest to najlepsze co mozemy w danym momencie zrobic.

— Izabela

Pamietam prawie wszystkie dni mojej pracy w punkcie, szczegdlnie te pierwsze. Praca byta dosc
ciezka, kazdy codziennie zdobywat doswiadczenie, starajqc sie usprawnic wszystkie procesy

i jednoczesnie pomagac ludziom. Moze na poczqtku popetnilismy wiele btedow, moze jest cos,

co mozna skrytykowac na poczqtku pracy w punktach, ale to byfa po prostu niesamowvicie
ogromna praca catego zespotu, setki ludzi otrzymato pomoc, otrzymato najbardziej podstawowe

BEZPIECZENSTWO dla siebie i swoich rodzin.
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— Tetiana

Potrzeby mieszkancéw: od podstaw do samodzielnosci

Rozwdj mieszkancéw, czyli podréz od
podstawowych potrzeb do samodzielnosci, byt
kluczowym aspektem pracy. Punkty pobytowe
oferuja réznorodne formy pomocy obejmujace
Swietlice dla dzieci, zajecia terapeutyczne,
kulturalne, kluby szachowe, logopedie, wycieczki,
a takze dostarczajg $rodki higieny osobistej,
artykuty chemiczne, odziez i obuwie. Ponadto
mieszkancy majg mozliwos¢ uczestniczenia

w zyciu kulturalnym, korzystania z biblioteczki

z ksigzkami w jezyku ukrainskim, ogladania
telewizji ukrainskiej, a dzieci majg dostep do

sali zabaw i otrzymujg wsparcie w nauce.

W placéwkach odbywajg sie rézne imprezy
okolicznosciowe z okazji $wiat i innych istotnych
wydarzen. Wielu mieszkaricéw konfrontowanych
byto z trudnosciami zwigzanymi z aklimatyzacja
oraz akceptacjag przezytych wydarzen w swojej
ojczyznie. Celem nie byto jedynie dostarczanie
schronienia, ale takze aktywne wspieranie
procesu adaptacji mieszkancéw do nowych
warunkdéw. Obecnie kierownicy zwracajg

uwage na bardziej ztozone problemy, takie jak
uzyskanie $wiadczen socjalnych, organizacja
miejsc w domach pomocy spotecznej czy pomoc
w kwestiach prawnych. W miare uptywu czasu
zadanie punktéw zmierza ku motywowaniu
uchodzcédw do zycia poza osrodkiem.

& fot. 20 Zréafo WCPR

Poczgtkowo byty to proste, zyciowe
i przezyciowe sprawy - jedzenie, nocleg,
pierwsza pomoc medyczna, Srodki czystosci,
pomoc przy zorganizowaniu dokumentow,
recept. Obecnie pomagamy w bardziej
skomplikowanych sprawach - od pomocy
w otrzymaniu zasitku, orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, skompletowaniu
dokumentacji do umieszczenia w domu
pOmocy spofecznej po organizacje pogrzebow,
towarzyszenie w szpitalach i wspofprace
Z sqdami rodzinnymi.

— lzabela
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Ewolucja punktow: od adaptacji do integracji

Rozmowy z kierownikami punktéw pobytowych
ujawniajg wyrazng ewolucje funkcjonowania tych
miejsc. Z biegiem czasu PPD sprofesjonalizowaty
sie i przeksztatcity z miejsc schronienia w oazy
wsparcia spofecznego. Obecnie mieszkancy

sg bardziej samodzielni, angazujg sie w zycie

spotecznosci i podejmuja wysitki w zakresie
edukadji i zatrudnienia. Nie brakuje jednak osdb,
ktére nadal nie osiggnety samodzielnosci, a ich
postawy sg wyraznie bierne i roszczeniowe.
Charakter pracy w punktach zmienit sie

w kierunku kompleksowej integracji.

Praca z ludzmi w kryzysie uchodzczym

Praca z ludzmi dotknietymi kryzysem
uchodzczym jest emocjonalna, dynamiczna

i wymaga nie tylko umiejetnosci organizacyjnych
oraz znajomosci przepisdw, ale przede
wszystkim posiadania takich cech jak empatia,
asertywnos¢, cierpliwos¢ czy gotowos¢ do
kompleksowego wsparcia. Dla kierownikdw
wyzwaniem sg zaréwno bezposrednie rozmowy
z mieszkancami, organizacja pracy catego
zespotu, jak i stres zwigzany z ponoszeniem
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie punktu.

Aspekt asertywnosci staje sie kluczowy

w warunkach, w ktérych musza podejmowac
szybkie decyzje oraz rozwigzywac konflikty.
Zdolnos¢ skutecznej komunikacji zaréwno

z uchodzcami jak i zespotem pracownikdw jest
niezbedna do stworzenia atmosfery wspotpracy
i zrozumienia. Mimo trudnosci kierownicy
czerpig ogromna satysfakcje ze Swiadomosci
pomocy udzielanej potrzebujacym i osiggniec
mieszkancow.

Bardzo trudno jest pracowac z ludzmi, ktdrzy uciekli przed wojnq, ktdrzy widzieli i wiedzg, jak
wygladajqg zniszczone miasta i wioski, ktdrzy co minute czekajg na wiadomosci z domu, ktérzy nie
wiedzq, kiedy wrécq do domu i czy w ogdle wrécq. Ta praca wymaga niesamowitej wytrzymatosci,
umiejetnosci i zyczliwosci. Do kazdej sytuacji trzeba podejsc indywidualnie, umiec wystuchac,
zrozumiec i pomdc. Ale jednoczesnie ta praca dostarcza mi niesamowitych emodji i wrazen.

— Aleksy

Droga do roli kierownika PPD: indywidualne Sciezki

i najwazniejsze wybory

Kazdy z kierownikéw podzielit sie historig
swojej drogi do podjecia pracy na stanowisku
kierownika punktu pobytowego dla uchodZcéw.
Cze$¢ z nich pracowata juz wezesnie)

w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie,

cze$C¢ rozpoczynata od pracy wolontariackiej
na rzecz Ukraincéw zaraz po wybuchu wojny,
by péZniej petni¢ rézne role w placéwkach dla
uchodzcéw.

"Od poczqtku wojny w Ukrainie pracowatam jako wolontariusz w osrodku dla uchodzcéw. Potem
zaczetam pracowac jako opiekun w osrodku dla uchodzcéw, nastepnie jako koordynator, a teraz
od ponad roku pracuje jako kierownik. Bardzo dziekuje za zaufanie i postaram sie jak najlepiej
wykonywac swojq prace, poniewaz jest ona dla mnie bardzo wazna."
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— Tetiana

Kierownicy podkreslaja, ze kluczowym
elementem ich roli jest bycie dostepnym

i zawsze gotowym do pomocy mieszkancom.
Mimo streséw zwigzanych z odpowiedzialnoscia,
koniecznoscig podejmowania decyzji

w sytuacjach kryzysowych, najbard
satysfakcjonujace sg dla nich gesty

zigj

podziekowania od mieszkancéw oraz wspdlne

Swietowanie réznych wydarzen.

Wyjgtkowo mife byto dla mnie kiedy po kilku miesiqcach od wyjazdu jedna z mieszkanek napisata
do mnie na portalu spofecznosciowym i bardzo dziekowata za pomoc jakq otrzymata ode mnie

i zespotu. Nazwata mnie wspaniatym cztowiekiem.

— Daniel

Mam wspaniaty zespot ludzi wokdt siebie, sktada sie zaréwno z Polakdw, jak i z 0s6b z Ukrainy.
Sukcesy tych ostatnich, obserwowanie jak stajg na nogi, rozpoczynajq studia, pracujq jest dla mnie
ogromngq radosciq i dumag. Jesli chodzi zas o mieszkaricw, to byfo kilka sytuacji, w szczegdlnosci
zwigzanych ze skomplikowanymi sytuacjami zdrowotnymi dzieci, kiedy miatam poczucie dobrze
wykonanej pracy. No i cukierki. Moje starsze mieszkanki czesto wsadzajq mi do kieszeni cukierki
kiedy ide korytarzem, to takie szczesliwve momenty, kiedy mam poczucie, Ze to co robimy ma sens.
(..) Za sukces uznaje historie kazdego mieszkarica, ktéry odnajduje sie w Polsce na tyle, Ze nie

potrzebuje naszej pomocy i idzie wiasnq drogg.

— lzabela

fot. 22 Zrédfo WCPR




Kazdego dnia w o$rodku zdarzaja sie wazne
momenty, jednak niektére z nich w sposéb
szczegdlny zapisuja sie w pamieci. Organizacja
Swiat ukrainskich i innych wydarzen staje sie
budulcem wspdlnotowego ducha i atmosfery

rodzinnej w placéwece. Te szczegdlne chwile
sprawiaja, ze praca kierownikéw nie jest jedynie
codziennym wyzwaniem, ale réwniez stanowi
zrédto wielkiej satysfakcji i radosci ptyngcych

Z niesienia pomocy innym.

Za sukces uwazam organizowanie przy aktywnym udziale mieszkaricow swiqt ukrairiskich
i wszystkich wydarzeri kulturalnych, dajgcych mieszkaricom poczucie wtasnej tradycji i odrobine

swojego kraju w tym trudnym czasie.

— Gabriela

Kazdego dnia ma miejsce wiele wydarzeri i wszystkie one pozostajq w pamieci. Jednym z najbardziej
wzruszajqcych sq prawdopodobnie urodziny nowego mieszkarica naszego osrodka, a takze to,

Ze udato nam sie Sciggngc do naszego centrum jeszcze jednego brata z domu dziecka i pofgczyc
wielkg rodzine. (...) w Dniu Niepodlegtosci Ukrainy otrzymalismy wiele nagranych na wideo
wiadomosci od bytych mieszkaricow naszego osrodka, wyrazajgcych wdziecznosc za naszq prace.

Podjecie wyzwan zwigzanych z udzielaniem
pomocy uchodzcom ukrainskim to dla wiekszosci
kierownikéw nie tylko wykonywanie pracy,

ale réwniez realizacja misji. Ich przekonanie

o istotnym wptywie na polepszenie zycia ludzi

w trudnych sytuacjach stanowi fundament ich
zaangazowania. Fragment rozméw

z kierownikami punktéw pobytowych jest
jedynie wstepem do zrozumienia petnego
wymiaru ich pracy. Wysoki poziom wysitku,
wspotpracy i elastycznosci w dostosowywaniu
sie do zmiennych okolicznosci stanowi kluczowe
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— Tetiana

wyzwanie. Przekazane informacje stanowig
zachete do zrozumienia jak istotne jest
zapewnienie stabilnosci, bezpieczenstwa

i wsparcia dla tych, ktérzy znalezli sie w Polsce
w wyniku tragicznych wydarzen w ich ojczyznie.
Rozmowy nie tylko ukazujg obraz solidarnosci,
wytrwatosci i determinacji, lecz takze rzucaja
Swiatto na kreowanie miejsc, gdzie uchodZcy
odnajdujg wsparcie, zrozumienie oraz wiare

w lepsze jutro.

MIEDZYKULTUROWY OSRODEK
ROIWOJU SPOLECINEGO

Jak wynurzyt sie MORS?

Poza obecnoscig przedstawicieli r6znych organizacji w punktach pobytu
dtugoterminowego WCPR poszerzyto zakres wspotpracy i wigczyto sie

w dziatania na rzecz wsparcia cudzoziemcow zamieszkujgcych stolice,
niezaleznie od ich pochodzenia i formy legalizacji pobytu. W potowie 2023 roku
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie otworzyto Miedzykulturowy Osrodek
Rozwoju Spotecznego (MORS) z siedzibg przy ul. Targowej 81 w Warszawie.

W Osrodku kazdy cudzoziemiec ma dostep

do zindywidualizowanego wsparcia zgodnego

z wczesniej zidentyfikowanymi potrzebami.

To inicjatywa, ktéra jest odpowiedzig na rosnace
potrzeby grupy cudzoziemcéw w Warszawie.
Utatwia ona integracje z polskim spoteczenstwem
i przyspiesza osiggniecie samodzielnosci.
Migranci z przyznang ochrong miedzynarodowga

majq rowniez mozliwosc¢ realizacji
indywidualnego programu integradcji.

W strukturze MORS funkcjonuje Dziat Integracji
Spotecznej Cudzoziemcéw oraz Dziat ds.
Organizowania Wsparcia dla Cudzoziemcow jak
rowniez Zespoty Punktéw Pobytowych skupiajac
wszystkich pracownikow Centrum, ktorzy dziatajg
w obszarze wsparcia cudzoziemcow.




"Dobrze cie widzie¢ w Warszawie”

Wejscie do Osrodka zdobi neon w kolorze
pomaranczowym, ktéry wita wszystkich w dwéch
jezykach: "DOBRZE CIE WIDZIEC W WARSZAWIE

- GOOD TO SEE YOU IN WARSAW". Jest widoczny
z daleka i pokazuje idee otwartosci i goscinnosc¢
Stolicy, zwfaszcza dla cudzoziemcow.

Siedziba WCPR przy ulicy Targowej jest dostepna
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, zostata
réwniez wyposazona w nadajniki ufatwiajace
poruszanie sie osobom z niewidzacym

i niedowidzacym.

Miedzykulturowy Osrodek Rozwoju Spotecznego
ma swoj oficjalny fanpage, na ktérym znajduje sie
aktualna oferta dotyczaca wydarzen.

il b e B T R bt o
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MORS nawigzuje wspodtprace z organizacjami
dziatajacymi na rzecz cudzoziemcéw

w Warszawie, co umozliwia korzystanie

z bezptatnych ustug poradnictwa prawnego,
doradztwa zawodowego oraz konsultagji
psychologicznych i logopedycznych. Regularnie
organizuje spotkania, wspierajac tym samym
rozwdj spotecznosci cudzoziemcow.

Konsultanci oraz asystenci sg dostepni pod
numerem tel. 22 270 30 50, kom. 885 466 439
oraz droga mailowg pod adresem
targowa@wcpr.pl.

Link do strony:
https://www.facebook.com/profile.
php?id=100093679214095

Inicjatywy MORS

Osrodek podejmowat szereg kluczowych
inicjatyw. Poza organizowaniem kolonii dla
dzieci i wycieczek dla mieszkancéw PPD jak
réwniez zakupem bondw Swigtecznych, we
wspotpracy z IOM oraz UNHCR przygotowaliSmy
piknik z okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy.
Podczas wydarzenia organizacje wspierajace
uchodzcéw i cudzoziemcow zaprezentowaty
swojg oferte zainteresowanym. Przyczynito sie to
do budowy wiezi spotecznych oraz zwiekszenia
Swiadomosci na temat problemow, z ktdrymi
boryka sie ta grupa spofeczna. Wérdd gosci
znalezli sie uchodzcy z Ukrainy przebywajacy

w punktach pobytu diugoterminowego oraz

inni cudzoziemcy. Dzieki wydarzeniu, w ktérym
uczestniczyto ponad 1000 os6b mozliwa

byfa rzeczywista integracja cudzoziemcow,
przyczyniajac sie do budowy bardziej otwartej

i wspierajacej spotecznosci. Sukces pikniku
przekroczyt nasze najSmielsze oczekiwania.

12.1. Dziat Integracji Spotecznej Cudzoziemcéw

Kazda osoba, ktéra uzyska w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg moze
skorzysta¢ z Indywidualnego Programu Integracji (IPI). W Warszawie ich realizacjg
zajmuja sie pracownicy Dziatu Integracji Spotecznej Cudzoziemcéw WCPR (ISC).

Ostatnie lata pracy uksztattowaty istotne
wydarzenia na arenie miedzynarodowej, ktére
znaczaco wptynety na to z jakimi klientami
pracujemy i jak wzrosta liczba sktadanych
wnioskéw o pomoc w ramach indywidualnego
programu integracji:
- wybory prezydenckie w Biatorusi (2020)
- skokowy wzrost aplikacji sktadanych przez
obywateli Biatorusi.
- Afganistan dojscie talibéw do wtadzy,
ewakuacja z Kabulu (2021) - ewakuacja duzej

grupy obywateli Afganistanu, przy$pieszona
procedura nadawania statusu uchodzcy.

- wybuch petnoskalowej wojny w Ukrainie

(2022) - poczatkowo niewielka liczba oséb
aplikujacych o ochrone miedzynarodowg

w zwigzku z pobytem w Polsce na podstawie
odrebnych przepiséw, obecnie druga co do

wielkosci grupa klientéw sktadajacych wnioski

o IPI.
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W 2023 roku w WCPR IPI realizowato 2 137 oséb.
Gdyby zebrac ich na tej stronie, wygladaliby tak:
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W 2023 roku najwieksza grupe wnioskodawcéw obywatele Somalii, Syrii, Iranu, Jemenu, Libii,
stanowili obywatele Biatorusi nastepnie
w kolejnosci: Ukrainy, Afganistanu, Turdji, i Zimbabwe a takze osoby bez obywatelstwa
Federacji Rosyjskiej, Turkmenistanu, (Palestyna).

Tadzykistanu. Pojedyncze wnioski sktadali

Jak wyglada proces aplikacji na Indywidualny Program Integracji?

Po odebraniu decyzji o nadaniu statusu uchodzcy lub
ochrony uzupetniajgcej, cudzoziemiec w ciggu 60 dni
sktada w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie
wniosek o Indywidualny Program Integracji.

\

W ciggu 7 dni od daty odebrania Karty Pobytu (a w przypadku

0s06b ze statusem uchodzcy takze Genewskiego Dokumentu
Podrézy) cudzoziemiec zobowigzany jest dostarczyc ja

do Centrum Integracji Spotecznej Cudzoziemcéw.

g /
ﬁ 9 Jezeli wszystkie warunki formalne zostaty

spetnione, pracownik socjalny kontaktuje sie
z cudzoziemcem i rozpoczyna z nim wspotprace.

Wenezueli Egiptu, Iraku, Kazachstanu, Kirgistanu
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Jaka role odgrywa w procesie integracji pracownik socjalny?

Klienci utrzymuja staty kontakt z pracownikiem
socjalnym, wspotpracujg, informujg o swojej
sytuacji zyciowej, problemach i potrzebach.
Zobowigzaniem pracownika socjalnego jest
wspieranie cudzoziemcdw w procesie ich

integracji i motywowanie do poprawiania statusu
zycia w Polsce. Moze to robi¢ poprzez udzielanie

cudzoziemcowi informacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem polskiego

systemu, kontaktowanie sie z innymi
specjalistami (np. psychologiem czy doradcg
zawodowym), jak réwniez kierowanie do
odpowiednich urzedéw. Pracownik wielokrotnie
asystuje tez w wizytach w innych instytucjach,
poszukuje mozliwosci bezptatnych lekdji
jezykowych, kurséw i warsztatéw, motywuje

do poszerzania kontaktéw ze Srodowiskiem
lokalnym.

W jaki SPOs6b mozng
Uzyska¢ Mieszkanje?
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Jak SProws . :

adzj¢
r . res
odz/ny do PO/Ski?Z ¢

Wychodzac naprzeciw potrzeb cudzoziemcdw
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
prowadzi cztery mieszkania treningowe
zlokalizowane na terenie m.st. Warszawy. Jest
to forma pomocy, ktéra nie tylko zapewnia
bezpieczne schronienie ale i holistyczna
pomoc ze strony pracownika socjalnego oraz
innych specjalistéw zaangazowanych w proces
integracji. Poczucie bezpieczenstwa sprzyja

mozliwosci koncentracji na zdobyciu nowych
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania w nowej rzeczywistosci. To czas,
w ktérym cudzoziemcy dopetniajg formalnosci
zwigzanych z ubieganiem sie o docelowe
mieszkanie, zdobywaja lub podnoszg
kompetencje jezykowe, aktualizujg lub zdobywaja
kwalifikacje zawodowe i rozpoczynaja prace
zawodowa.

Jakie kryteria
musz3 spetni¢ cudzoziemcy,
zeby méc ubiega¢ sie o mieszkanie treningowe?

Majg przyznang
jedna z form ochrony
miedzynarodowej na

terytorium Polski.

Wyrazity wole realizacji
indywidualnego programu
integracji.

Przebywajgna terenie
Warszawy z zamiarem
osiedlenia sie.

Maja trudnosci
w integradji.

Znajdujg sie w trudnej sytuacji
zyciowej, w tym szczegdlnie
mieszkaniowej.

Wykazuja zaangazowanie
W razwigzywaniu problemoéw zyciowych.
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Centrum zapewnia wsparcie w formie ustug
ttumaczenia na potrzeby pracownikéw
socjalnych, ktérzy wspierajg cudzoziemcéw

w procesie integracji. Umozliwiajg one dogtebne
rozpoznanie sytuacji zyciowej, zaplanowanie

dziatan wspierajacych proces integracji oraz
biezaca wspdtprace. Trumaczenia obejmowaty
dotychczas jezyki: dari, perski, paszto, turecki,
rosyjski, francuski.

W obszarze trudnosci doswiadczanych przez klientéw od dtuzszego czasu mozemy moéwié
o statych trendach, tj. trudnosciach zwigzanych z:

4 @ sytuacjg mieszkaniowg - problem ze znalezieniem

polskiego

Daje sie zauwazy¢ wzrost liczby klientéw,

ktérzy mierzg sie z trudnosciami natury
psychologicznej, potrzebuja spedjalistycznego
wsparcia i proces ich integracji jest duzo bardziej
wymagajacy.
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mieszkania dla cudzoziemca, nieche¢ wynajmujacych,
wysokie ceny mieszkan i niski standard lokali

@ rynkiem pracy - problemy
z uznawalnoscia kwalifikacji
zawodowych, praca ponizej

‘ kwalifikacji, praca bez umowy,
L nieuczciwi pracodawcy

bezptatnych kurséw jezyka

@ dostepem do lekarzy
specjalistow, réwniez
lekarzy psychiatrow oraz
psychologéw

W niektdérych sytuacjach wspoétpracy
problematyczna jest réwniez kwestia intencji
klientéw. Niestety dostrzegalny jest trend
ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa,

a nastepnie o program integracji przez osoby,
ktére nie sg Swiadome konsekwencji tych
decyzji oraz tego czym program integracji

w istocie jest. Nie zawsze osoby ubiegajgce
sie 0 IPl w rzeczywistosci sg chetne do

podjecia integracji, oczekujg jedynie wsparcia
finansowego. Wyzwaniem dla pracownikéw jest
konfrontowanie oczekiwan klientéw z realnymi
mozliwosciami oraz zasadami wspierania

w ramach programu. Z racji tego, ze klienci
pochodzg z réznych czesci Swiata pracownicy
socjalni wykazuja sie duzg wrazliwoscia
kulturowa w pracy z nimi.

12.2. Dziat ds. Organizowania Wsparcia dla Cudzoziemcoéw

Dziat ds. Organizowania Wsparcia dla
Cudzoziemcéw (OWC) funkcjonuje od kwietnia
2023 roku w ramach MORS i stanowi istotny

filar wsparcia cudzoziemcéw w Warszawie
niezaleznie od ich statusu prawnego. Pracownicy
dziatu identyfikujg potrzeby cudzoziemcéw,
rozpoznajg przyczyny ich trudnej sytuacji

i oferujg pomoc w rozwigzywaniu problemaéw.
Jednym z gtéwnych obszaréw dziatanh OWC

sg konsultacje. Obejmujg one pomoc
obcokrajowcom w zdobywaniu informacji na
temat systemu pomocy, instytucji i organizadji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz
cudzoziemcow w Warszawie. Konsultanci
wspierajg m.in. w umawianiu wizyt u specjalistow,
wskazujg placowki oswiatowe lub Swietlice dla
dzieci w poblizu miejsca zamieszkania rodzicéw
czy opiekundw, asystuja takze przy wypetnianiu
wnioskdw. Asystenci natomiast pracujg mobilnie,
wspomagajg obcokrajowcow w zafatwianiu
spraw urzedowych i towarzyszg im podczas wizyt
w placéwkach takich jak: ZUS, Urzad Pracy czy
przychodnia lekarska. W 2023 roku pracownicy
udzielali miesiecznie ponad 1000 konsultacji.
Oferowane wsparcie jest wszechstronne,

a podejscie do kazdego klienta indywidualne.

Osoby zgtaszajgce sie po pomoc to w wiekszosci
obywatele Ukrainy. Znaczacg grupe tworzg takze
Biatorusini. Pozostali beneficjenci pochodzg

z réznych regiondw, takich jak: Iran, Irak,
Afganistan, Pakistan, Libia, Czeczenia, Gruzja czy
Rosja.

OWC odgrywa wazng role w organizacji wsparcia
dla os6b uciekajgcych z Ukrainy. Zapewnia
pomoc opiekunom tymczasowym i matoletnim,
ktérzy przed przybyciem do Polski byli
umieszczeni w pieczy zastepczej. Dodatkowo
prowadzi rejestry matoletnich obywateli Ukrainy
oraz opiekundéw tymczasowych obejmujace calg
Warszawe.

Pracownicy dziatu nadzorujg funkcjonowanie
punktéw pobytowych, a psycholog oraz asystent
regularnie udzielajg pomocy mieszkaricom PPD.
Na koniec 2023 roku WCPR mierzyto sie

z wieloma wyzwaniami, w tym z przeprowadzka
mieszkancow z najwiekszego punktu
pobytowego. Ponad 233 osoby zostaty
przeniesione do pozostatych PPD. Pracownicy
prowadzg réwniez ewidencje mieszkancéw
oraz rejestr opfat za pobyt regulowany zgodnie
z przepisami specustawy?'. Sposrod 700
mieszkancow z opfat zwolnionych zostato 540
0s0b, z ktérych 244 to dzieci.

21 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
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Kim sg pracownicy OWC?

Konsultanci, psycholog i asystenci z pasjq
wykonujg swoje obowigzki, oferujg wsparcie

zwigzane ze swoja praca.

moralne, informacyjne i praktyczne. Kazdy
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Zycie cztowieka jest drogq, po ktdrej kroczy, natrafiajgc na trudnosci, wyzwania, przeszkody i burze.
Migranci przymusowi mogq miec swoje wiasne szczegdlne trudnosci. Wiele 0séb zaczyna budowac
swojq piramide Maslowa od nowa w wieku 30, 50, a nawet 60 lat. Szukajq wsparcia moralnego,
informacyjnego, spofecznego. Czfowiek potrzebuje cztowieka
- pomocnego, doswiadczonego, wyrozumiatego, zeby razem szukac rozwigzar.
Dla mnie praca na rzecz uchodzcow jest darem. Moze dlatego, ze odczuwam wielkg wdziecznosc
i szacunek wzgledem 0sdb, ktdre kiedys pomogty mi. Moje wszystkie najpiekniejsze wspomnienia
z pracy w MORSie sq zwigzane z sytuacjami, gdy udato mi sie pomdc, wesprzec, wspdlnie zatatwic
sprawe dla naszych beneficientow. To dodaje skrzydet
i inspiruje. Niestety, bywajq przypadki wymagajgce czasu i wysitku, a na niektore nie mamy wptywu,
ale moze dlatego sie nazywamy MORS - bo Mozemy Razem Ogarngc Sie, nawet jesli nie wszystko
sie uda od razu.

— Antanina, konsultantka

Nazywam sie Tamara, jestem uchodzczyniq z Ukrainy polskiego pochodzenia. W zwiqzku
Z konfliktem wojennym w Ukrainie obecnie mieszkam z rodzing w Warszawie. Od pierwszych dni
wybuchu wojny wiedziatam jak bede mogta pomagac swoim rodakom. Dzieki znajomosci jezykow,
Jako wolontariuszka wspieratam rodzine, kolegdw, znajomych, ale w wiekszosci nieznanych mi do
tej pory 0séb przebywajqcych do Polski.
Dzieki zaufaniu kierownictwa, od lutego 2023 roku jestem pracowniczkq Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie. Praca socjalna jest dla mnie nowym doswiadczeniem i wyzwaniem. Poczqtkowo
pracowatam jako opiekunka w PPD przy ul. Wotoskiej 7A, a od kwietnia - jako konsultantka
w Miedzykulturowym Osrodku Rozwoju Spofecznego. Jestem szczesliwa, ze moge byc pomocna nie
tylko swoim rodakom, ale réwniez innym cudzoziemcom réznych narodowosci, potrzebujgcych
wsparcia i pomocy. Najbardziej motywujgce w mojej pracy jest skuteczne rozwiqzywanie spraw
klientdw, a szczegdlnie ciesze sie, gdy moge pomagac seniorom - to moja ulubiona kategoria
klientow.
Dziekuje Kierownictwu oraz kolezankom za mozliwosc bycia czescig najlepszego zespotu!

— Tamara, konsultantka

z nich podkresla unikalne wyzwania i satysfakcje

Wierz lub nie, ale pracownik socjalny jest "uniwersalnym wojownikiem". Tak, z jednej strony
musze znac socjologie, psychologie, prawo i psychiatrie. Ale z drugiej strony jego uniwersalizm
Jjest uwarunkowany i ma ustalone granice, ktore zalezq od probleméw zyciowych. Moim gfdwnym
zadaniem jest udzielanie informadji i porad pomagajgcych ludziom w radzeniu sobie z problemami,
ktdre spowodowaty ich trudng sytuacje zyciowq. Narzedziami pomocy sq instytucje parnstwowe,
samorzqdowe | organizacje pozarzqdowe, organizujgce oraz bezposrednio udzielajgce niezbednej
pomocy, konsultagji i wsparcia osobom znajdujgcym Sie w trudnej sytuacji zyciowej. Dodatkowo
staram sie pobudzac spotecznq aktywnosc i wzajemng pomoc w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych 0s6b, rodzin, grup spotecznych i srodowisk.

— Galyna, asystentka

Mam na imie Nataliia. Bytam nauczycielkq szkoty podstawowej, logopedq i psychologiem. Przez 16
lat pracowatam z dziecmi w Ukrainie, a dzis pracuje z dorostymi w Warszawskim Centrum Pomocy
Rodzinie i jestem szczesliwa.
Ciesze sie, ze moge pomagac ludziom, innym cudzoziemcom, ktdrzy - tak jak ja - przyjechali
Z mojej rodzinnej Ukrainy do zupetnie obcego, ale goscinnego kraju. Polacy i Polki otwarci sq na
pomoc i majq wielkie serca.
Pracujgc jako asystentka moge pomagac rodzicom w zapisywaniu dzieci do przedszkola, szkoty,
na studia, do liceum, technikum, znajdowac dla nich sale zabaw. Pomagac w réznego rodzaju
konsultacjach, kierowac na kursy jezyka polskiego i wskazywac miejsca, gdzie mogg otrzymac
pomoc psychologiczng i prawng.
W mojej roli szczegdlnie doceniam oferowane przez WCPR réznorodne wyjazdy i wakacje
dedykowane i dorostym i dzieciom. Ciesze sie takze z zaangazowania WCPR w proces odbudowy
stanu emocjonalnego i psychiki najmtodszych. To kluczowe dla ich zdrowia.. Juz drugi rok z rzedu
petnie role opiekuna podczas wyjazddéw w gdry z dzieCmi, co przynosi mi ogromng satysfakcje.
Rdézne gry, wycieczki do Parku Miniatur, Kopalni Soli, Energylandii, basendw i rézne wycieczki
w gaory, réznego rodzaju warsztaty sq tak wazne dla naszych dzieci, ktére niestety zostaty
pozbawione dziecinstwa w swoich domach. A Polska, Polacy otworzyli przed nami swoje serca i dali
nam nadzieje na przysztosc, a dzieciristwo naszych dzieci pomalowali na kolory teczy.

— Natalia, asystentka

Mam na imie Karina. Zajmuje sie pomocq psychologiczng dla uchodzcdw z Ukrainy. Niestety,
bardzo duza liczba obywateli Ukrainy zostata zmuszona do opuszczenia swoich domow z powodu
wojny. Te osoby miaty wszystko, czego potrzebowaty w zyciu. Ale tak sie ztozyto, ze to stracili.
A bedgc uchodzcg w obcym kraju ciezko jest wrdcic do normalnego zycia. Dla mnie praca w punkcie
pobytu dtugoterminowego jest okazjg, aby pomaoc mieszkaricom tych Punktéw znalez¢ wewnetrzng
sife, aby poradzic sobie z trudnymi okolicznosciami i stac sie jeszcze silniejszym. Wtasnie to pomoze
uchodZcom zaczqc zyc petniq Zycia. Jest to bardzo wazne, bo wiasnie po to cztowiek sie rodzi -
by zy¢ i byc szczesliwym bez wzgledu na okolicznosci.

— Karine, psycholozka w punktach pobytu dfugoterminowego
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Wiara jest kluczowa. Wiara w siebie i w lepsze jutro. Naszq codzienng misjq jest okazywanie
wyrozumiatosci ludziom w trudnych momentach, otaczanie ich mitosciq i dzielenie sie wiedzq.
Satysfakcja z pozytywnie rozstrzygnietych spraw stanowi sens mojej pracy w WCPR i nadaje ona
sens codziennosci.

— Alesia, konsultantka

Wedtug mnie zawdd pracownika socjalnego czesto jest obarczony stereotypami, jednak rzadko sie
0 tym mowi. Brakuje mu tego samego uznania co nauczycielom czy lekarzom, pomimo ze
pracownik socjalny fgczy w sobie te dwie profesje, uczqc i ratujgc ludzkie zycia. Oni sq niczym
aniofowie stréze, pojawiajqcy sie w najtrudniejszych chwilach zycia. Nie zostaje sie pracownikiem
socjalnym przypadkiem, lecz z powotania, posiadajqc nie tylko umiejetnosci stuchania, ale takze
dobrq wole i gfebokie pragnienie niesienia pomocy. Zawsze podkreslam, Ze szczera waziecznosc

rodzin, ktérym udzielono wsparcia ma dla mnie wiekszq wartosc niz sama nagroda.

— Volodymyr, asystent

12.3. Wspoétpraca MORS i UNHCR%

UNHCR nawigzat wspétprace z WCPR juz na
etapie planowania nowo powstatego MORS
zgodnie ze swojg strategig wspierania wladz
centralnych i lokalnych. UNHCR wyposazyt

trzy sale konferencyjne w projektory i ekrany,
przekazat 20 laptopéw do uzytku gosci MORS.
Utatwit rowniez kontakty pomiedzy Centrum

a partnerskimi organizacjami pozarzgdowymi,
na przyktad organizacjg European Lawyers

in Lesvos (ELIL), ktéra zapewnia porady prawne
dla uchodzcéw. Ponadto UNHCR wspart
organizacje zaje¢ grupowych, takich jak Polish
Café, warsztaty plastyczne, orientacja kulturowa,
terapia grupowa, a takze sesje informacyjne

z partnerami zewnetrznymi na tematy takie

jak np.: przedsiebiorczos¢, prawo podatkowe,
rozw¢j kariery oraz tworzenie CV.

22 7rédto: UNHCR
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UNHCR wspiera uchodzZcéw i przyczynia

sie do opracowywania zréwnowazonych
rozwigzan na ich rzecz, takze poprzez
wzmacnianie kompetencji wiadz i urzednikoéw,
ktérzy na co dzien pracuja ze spotecznoscig
uchodzcéw. Wspdlnie z Helsinska Fundacja
Praw Cztowieka UNHCR zorganizowat dwa
warsztaty dotyczgce ochrony miedzynarodowej
i programow integracyjnych dla pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w MORS i innych
instytucji realizujgcych te programy na terenie
wojewodztwa mazowieckiego.

PODZIEKOWANIA

Drodzy Czytelnicy,

podzielilismy sie z Wami doswiadczeniami
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie,
ktére po wybuchu wojny w Ukrainie rozszerzyto
swoje dziatania i wcigz rozwija oferte dla
cudzoziemcow, by pomac tysigcom oséb

zmuszonych do opuszczenia swojej ojczyzny.

Od samego poczatku wspierato nas tysigce
wolontariuszy i ludzi dobrej woli. Pomoc
miedzynarodowych i polskich organizacji byta
dla nas nieoceniona. Mamy nadzieje, ze tresc
tej publikacji przyczyni sie do wymiany dobrych
praktyk, a takze budowania bardziej otwartej
spofecznosci.

Dziekujemy za kazde wsparcie, ktére pomaga

nam codziennie dziata¢ na rzecz oséb najbardziej

potrzebujacych.

Dyrekcja i pracownicy
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
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