
Podejrzewasz, że dziecko:

doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu1, 
wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest 
jego życie:
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od opiekuna
•	 zawiadom policję pod numerem 112 lub 997
•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj 

o zdarzeniu przełożonego
•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  

sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy 
Rodzinie powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym 
toczy się postępowanie opiekuńcze dziecka oraz 
składa zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa na policję/prokuraturę.

doświadcza innej przemocy fizycznej (np. klapsy, 
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej 
(np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie):
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i rozważ 

odseparowanie od opiekuna2

•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj 
o zdarzeniu przełożonego

•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  
sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy 
Rodzinie powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym 
toczy się postępowanie opiekuńcze dziecka oraz  
składa zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa na policję/prokuraturę.

doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej 
(np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy 
psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, 
ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań 
(tj. krzyk, niestosowne komentarze):
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka 
•	 przeprowadź rozmowę z opiekunem w tym 

zobowiązującą do zaprzestania krzywdzenia 
dziecka; powiadom o możliwości wsparcia 
psychologicznego, terapeutycznego

•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj 
o zdarzeniu przełożonego

•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  
sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 
powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym toczy się 
postępowanie opiekuńcze dziecka a w przypadku 
wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” przesyła 
formularz „A” do przewodniczącego zespołu 
interdyscyplinarnego.

doświadcza zaniedbania lub opiekun dziecka jest 
niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi 
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza 
miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej):
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka
•	 przeprowadź rozmowę z opiekunem; 

powiadom o możliwości wsparcia 
psychologicznego i/lub materialnego

•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj o sytuacji 
przełożonego

•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  
sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 
powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym toczy się 
postępowanie opiekuńcze dziecka.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez opiekuna

Pamiętaj: 
Opracuj Plan wsparcia dziecka; monitoruj jego 
sytuację.

1 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciała (np. złamanie, 
zasinienie, wybicie zęba, zranienie), a także m.in. pozbawienie wzroku, słuchu, mowy, wywołanie innego ciężkiego 
kalectwa, trwałej choroby psychicznej, zniekształcenia ciała itp.
2 Rozważ odseparowanie dziecka od opiekuna - w przypadku braku współpracy ze strony opiekuna; pogarszającego 
się stanu emocjonalnego dziecka; gdy dziecko zgłasza, że nie czuje się bezpiecznie w domu; jeżeli w środowisku nie 
ma drugiego dorosłego chroniącego dziecko; gdy opiekun nie wykazuje refleksji nad swoim postępowaniem.



Podejrzewasz, że dziecko:

doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu1, 
wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest 
jego życie:
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od osoby podejrzanej o krzywdzenie
•	 zawiadom policję pod numerem 112 lub 997
•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj 

o zdarzeniu przełożonego
•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  

sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy 
Rodzinie podejmuje działania dyscyplinarne 
wobec pracownika, którego dotyczy zgłoszenie, 
powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym toczy 
się postępowanie opiekuńcze dziecka oraz 
składa zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa na policję/prokuraturę 

doświadcza innej przemocy fizycznej (np. klapsy, 
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej 
(np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) 
lub innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, 
niestosowne komentarze):
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od osoby podejrzanej o krzywdzenie
•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj 

o zdarzeniu przełożonego
•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na  

email:  sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy 
Rodzinie podejmuje działania dyscyplinarne wobec 
pracownika, którego dotyczy zgłoszenie oraz 
składa zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa na policję/prokuraturę

doświadcza innych niepokojących zachowań 
(tj. krzyk, niestosowne komentarze):
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od osoby podejrzanej o krzywdzenie
•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj 

o zdarzeniu przełożonego
•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  

sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy 
Rodzinie podejmuje działania dyscyplinarne wobec 
pracownika, którego dotyczy zgłoszenie.

doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej 
(np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy 
psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, 
ośmieszanie):
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od osoby podejrzanej o krzywdzenie
•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj o sytuacji 

przełożonego
•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  

sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy 
Rodzinie podejmuje działania dyscyplinarne wobec 
pracownika, którego dotyczy zgłoszenie oraz 
składa zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa na policję/prokuraturę.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika    

Pamiętaj: 
Opracuj Plan wsparcia dziecka; monitoruj jego 
sytuację.

1 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciała (np. złamanie, 
zasinienie, wybicie zęba, zranienie), a także m.in. pozbawienie wzroku, słuchu, mowy, wywołanie innego ciężkiego 
kalectwa, trwałej choroby psychicznej, zniekształcenia ciała itp.



Podejrzewasz, że dziecko:

doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu1, 
wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest 
jego życie:
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od rodzica
•	 zawiadom policję pod numerem 112 lub 997
•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj 

o zdarzeniu przełożonego
•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  

sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy 
Rodzinie powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym 
toczy się postępowanie opiekuńcze dziecka oraz 
składa zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa na policję/prokuraturę.

doświadcza innej przemocy fizycznej (np. klapsy, 
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej 
(np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) 
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od rodzica
•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj o 

zdarzeniu przełożonego
•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na  

email:  sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy 
Rodzinie powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym 
toczy się postępowanie opiekuńcze dziecka oraz 
składa zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa na policję/prokuraturę.

doświadcza innych niepokojących zachowań 
(tj. krzyk, niestosowne komentarze)
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od rodzica
•	 przeprowadź rozmowę z rodzicem; 

porozmawiaj o możliwościach wsparcia (OPS, 
inne organizacje działające na rzecz dziecka 
i rodziny)

•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj 
o zdarzeniu przełożonego

•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  
sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 
powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym toczy się 
postępowanie opiekuńcze dziecka.

doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej 
(np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy 
psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, 
ośmieszanie):
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od rodzica
•	 przeprowadź rozmowę z rodzicem; 

porozmawiaj o możliwościach wsparcia (OPS, 
inne organizacje działające na rzecz dziecka i 
rodziny)

•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj o sytuacji 
przełożonego

•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  
sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 
powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym toczy się 
postępowanie opiekuńcze dziecka.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica   

Pamiętaj: 
Wspólnie z opiekunami dziecka opracuj Plan 
wsparcia dziecka; monitoruj jego sytuację.

1 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciała (np. złamanie, 
zasinienie, wybicie zęba, zranienie), a także m.in. pozbawienie wzroku, słuchu, mowy, wywołanie innego ciężkiego 
kalectwa, trwałej choroby psychicznej, zniekształcenia ciała itp.



Podejrzewasz, że dziecko:

doświadcza przemocy ze strony innego dziecka 
z uszczerbkiem na zdrowiu1, wykorzystania 
seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie:
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od osoby podejrzanej o krzywdzenie
•	 w przypadku uzasadnionej potrzeby wezwij 

pogotowie, zawiadom policję pod numerem 
112 lub 997

•	 przeprowadź rozmowę z opiekunem/
opiekunami dzieci uwikłanych w przemoc

•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj 
o zdarzeniu przełożonego

•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na email:  
sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy 
Rodzinie powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym 
toczy się postępowanie opiekuńcze dziecka oraz 
w zalezności od kwalifikacji czynu (przestępstwo, 
czyn karalny)informuje właściwy miejscowo sąd 
rodzinny/policję/prokuraturę.

doświadcza ze strony innego dziecka jednorazowo 
innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, 
szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, 
dyskryminacja, ośmieszanie) lub doświadcza innych 
niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne 
komentarze):
•	 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je 

od osoby podejrzanej o krzywdzenie
•	 przeprowadź rozmowę z opiekunem/

opiekunami dzieci uwikłanych w przemoc
•	 przeprowadź rozmowę z dzieckiem 

uwzględniając jego potrzeby i emocje; 
powiadom o możliwości wsparcia 
psychologicznego, terapeutycznego

•	 Przeprowadź rozmowę z dzieckiem, które było 
wskazany przez dziecko jako osoba działająca 
na jego krzywdę (jeśli przebywa w tej samej RZ)

•	 wypełnij Kartę Zgłoszenia, poinformuj o zdarze-
niu przełożonego

•	 prześlij Kartę Zgłoszenia na  
email:  sprawydzieci@wcpr.pl

W przypadku powtarzającej się przemocy Dyrektor 
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 
powiadamia o zdarzeniu sąd, w którym toczy 
się postępowanie opiekuńcze dziecka oraz w 
zalezności od kwalifikacji czynu (przestępstwo, 
czyn karalny)informuje właściwy miejscowo sąd 
rodzinny/policję/prokuraturę.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę małoletnią  

Pamiętaj: 
Wspólnie z opiekunami dziecka opracuj Plan 
wsparcia dziecka; monitoruj jego sytuację.

1 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciała (np. złamanie, 
zasinienie, wybicie zęba, zranienie), a także m.in. pozbawienie wzroku, słuchu, mowy, wywołanie innego ciężkiego 
kalectwa, trwałej choroby psychicznej, zniekształcenia ciała itp.


