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WARSZAWA
PRZEWODNIK DLA MIGRANTEK

Warszawa, 2022

Przewodnik zostaty zrealizowany na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy, w ramach projektu
~Connection - wspdtpraca miast na rzecz dziatan integracyjnych”, wspotfinansowanego

ze srodkow Funduszu Azylu, Migracji i Integrac;ji.

ST

MIASTO - T R .. |UNIA EUROPEJSKA
STOLECZNE &‘ak C integrating cities £ % |FUNDUSZ AZYLU,
WARSZAWA W CONNECTION ks MIGRACII | INTEGRACII




SPIS TRESCI 18 TRANSPORT

4 O CZYM JEST TEN PRZEWODNIK 23 PRACA

5 JAKPOWSTAWAL PRZEWODNIK 30 NAUKA JEZYKA

6 TWOJE PRZEWODNICZKI

7 MAPA PODROZY PO UStUGACH

8 JAK KORZYSTAC Z PRZEWODNIKA
9 MAPA WARSZAWY

10 PIERWSZE KROKI PO PRZYJEZDZIE

14 MIESZKANIE 57 NAJWAZNEJSZE KONTAKTY



O CZYM JEST TEN PRZEWODNIK

Przed Toba przewodnik, ktory
przygotowalismy wtasnie dla Ciebie

- kobiety, migrantki przybywajacej

do Warszawy. Pomoze Ci odnalez¢ sie

W howym miescie i nowym zyciu. Pomoze
zorganizowac codzienne sprawy wazne
dla Ciebie i Twojej rodziny, m.in.:

—> jak znalez¢ mieszkanie,

—> jak korzystac z warszawskiego
transportu,

—> gdzie szukac godnej pracy
| dobrej szkoty dla dzieci,

—> gdzie is¢ do lekarza.

Pomoze Ci takze:

o 4

zrozumiec przepisy dotyczace
Twojego przyjazdu do Warszawy,

dopetni¢ inne obowiazki, jakie niesie
za soba mieszkanie w Warszawie,

poznac Twoje prawa i to, jak
mozesz z nich korzystac.
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Chcemy pokazaé Ci takze, jak mozesz

w Warszawie ciekawie spedzac¢ czas wolny,
poznawa¢ nowych ludzi, rozwijac sie

i spetniaé swoje marzenia. Przekonamy Cie,
ze Warszawa to miasto zielone, bezpieczne,
wielokulturowe, o niezwyktej energii,
petne mozliwosci i otwarte na Ciebie.

Czekamy na Ciebie.
Tu rozwiniesz skrzyd+ta.

JAKPOWSTAWAL PRZEWODNIK

Powstanie tego przewodnika zlecit Urzad Miasta Stotecznego Warszawy.
Zakres tematyczny przewodnika wspolnie z migrantkami wypracowaty badaczki
i badacze, ekspertki od tworzenia ustug publicznych, urzedniczki i urzednicy,

a takze ekspertki i eksperci z organizacji wspierajagcych cudzoziemcow.

Do tej pory nie byto przewodnika skierowanego do kobiet. Dlatego najpierw
przeprowadzilismy wywiady z trzydziestoma migrantkami. Sa to kobiety, ktore przyjechaty
do Warszawy jakis czas temu. Teraz same pomagajg innym, pracuja w organizacjach,

w urzedach lub pomagaja indywidualnie. Poznalismy ich doswiadczenia, motywacje,
oczekiwania i wyzwania, ktére wigza sie z pobytem w Warszawie. Dzieki temu moglismy

dopasowac tresc¢ i forme przewodnika do faktycznych potrzeb i oczekiwan kobiet - migrantek.

Po ustugach w Warszawie oprowadzg Cie trzy przewodniczki - Maria, An i Yasmin.

-
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TWOJE PRZEWODNICZKI

”) Opowiem

Ci o pierwszych
krokach w Warszawie,
o tym, jak dbac¢ o zdrowie,
a takze jakie masz prawa.

Maria przyjechata do Polski juz ponad 15 lat temu. Pracuje
w organizacji pomocowej dla migrantow. Sama korzysta

z roznych przewodnikéw i publikaciji, i czerpie z nich
informacje, poleca je migrantom, ktérzy przychodzg

lub dzwonia do jej fundacji. Dziata tez na rzecz kobiet,

ktore doswiadczajg przemocy lub sg dyskryminowane.

Gdy przyjechata do Warszawy, bardzo duzo
pracowata, nie miata czasu na zadbanie o wtasne
zdrowie. Nie korzystata z profilaktyki, bo nie do konca
wiedziata, jak to zrobic. Czesciej odwiedzata

lekarzy i lekarki we wtasnym kraju niz w Polsce.

Opowiem Ci, jak
znalez¢ prace, gdzie
uczyc sie jezyka polskiego

| jak aktywnie spedzac czas
wolny, takze z dzieé¢mi.

An przyjechata do Polski 7 lat temu, na studia.

W poznaniu miasta i na uczelni pomagat jej kolega

z jej kraju. Potem pomagali tez inni ludzie - kolezanki
ze studiow, pani z ksiegarni, ktora jg zatrudnita

do dorywczej pracy, osoby z grupy na Facebooku.

Po studiach An znalazta w Warszawie prace.

Na poczatku, gdy przyjechata do Polski, potrzebowata
wsparcia w nauce jezyka polskiego. Wyzwaniem byto
tez znalezienie taniego akademika. Nie wiedziata,

jak dziatajg: transport, urzedy, opieka zdrowotna.

Nie miata pojecia, ze sg organizacje pomocowe,

dlatego nie szukata wsparcia z ich strony.

n Opowiem Ci, jak
znalez¢ mieszkanie,

o edukacji dla Twoich dzieci
| o tym, jak Ty mozesz sie
rozwijac. Podpowiem tez,

z jakich swiadczen
socjalnych mozesz
korzystac, i jak sprawnie
poruszac sie po Warszawie.

Yasmin ma 45 lat, do Polski przyjechata 9 lat temu

z mezem i dwdjka dzieci. W Polsce urodzita jeszcze syna.
Obecnie jednak jest samotng matka. Mimo to caty czas
rozwija kompetencje, chce podjac studia prawnicze, zeby
wspierac¢ inne cudzoziemki w egzekwowaniu swoich praw.

Sama niestety spotyka sie z przejawami dyskryminacji.

Yasmin miata wiele trudnosci z zatatwieniem
mieszkania socjalnego. Nie wiedziata, jak dziataja
swiadczenia dla rodzicéw, jak zapisac dzieci do szkoty

i jak je wspierac¢ - gdy nie znaty dobrze polskiego.



MAPA PODROZY PO US+UGACH
N\ | PIERWSZEKROKI
ﬂ Zaczynamy hasza podroz.
Oto Twoja mapa, ktora pokazuje

o co warto zadbacé¢
Ci, jak poruszac sie po przewodniku. jaki gdzie mozesz szukac

mieszkania w Warszawie

po przyjezdzie

PRACA || TRANSPORT

co ciekawego mozesz robié
. . . . : w Warszawie w czasie wolnym
co mozesz zrobic, aby jak dziata warszawski y
znalez¢ godng prace system transportu

~— —— —

jakie przystuguja

gdzie mozesz

nauczyc sie jezyka Ci prawa

jak wyglada system edukac;ji jak mozesz dba¢ o zdrowie z jakiej pomocy i z jakich
i na co zwrdci¢ uwage swoje i swoich dzieci Swiadczen mozesz skorzystac



JAK KORZYSTAC Z PRZEWODNIKA

W przewodniku umieszczamy
informacje i wskazowki dotyczace
ustug, z ktorych mozesz - jako
cudzoziemka - korzysta¢ w Warszawie.

Ustugi te oferuja réozne instytucje
| organizacje - zarowno publiczne,
pozarzadowe, jak i prywatne.
Ustugi, ktore oferuje i finansuje
(i za ktore odpowiada) Urzad
Miasta Stotecznego Warszawy, x
oznaczyliSmy symbolem.

Staralismy sie, zeby informacje byty
aktualne w momencie wydania tego

przewodnika - czyli w grudniu 2022 roku.

Jednak sytuacja i przepisy dotyczace
cudzoziemcow oraz zakres ustug,
czesto sie zmieniaja. Dlatego

za kazdym razem sprawdz, czy to,

o czym tu piszemy, wciaz jest aktualne.
Zeby to zrobié, zajrzyj do odnosnikéw
w poszczegolnych rozdziatach.

Dodatkowo mozesz korzystac z bardziej
szczegotowych informatorow i poradnikow
dotyczacych konkretnych spraw waznych
dla migrantéow. Sprawdz strony i publikacje
instytucji oraz organizacji pozarzadowych.

Pamietaj takze, ze ten przewodnik
ma jedynie informowag¢, podpowiadac.
To, co tu piszemy, nie jest zrodtem prawa.
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MAPA WARSZAWY
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) Pamietaj, ze w Polsce mozesz

przebywac legalnie przez ograniczony

czas. Okresla go wiza czy zgoda na pobyt
w ramach ruchu bezwizowego. Jesli
planujesz zosta¢ w Polsce dtuzej,

odpowiednio wczesniej zadbaj o legalizacje

swojego pobytu.

Sprawy dotyczace legalizacji pobytu

w Polsce zatatwisz w Wydziale Spraw

Informacje o koniecznych

formalnosciach uzyskasz:

Cudzoziemcow w Mazowieckim

Urzedzie Wojewodzkim. -

Whiosek mozesz:

%

na stronie Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow: gov.pl/

web /uw-mazowiecki/

sprawy-cudzoziemcow,

ztozyC osobiscie w urzedzie

- umow sie na wizyte przez
- na infolinii Migrant Contact

Center: nrtel. 22 695 67 73.
Aktualny telefon i godziny

formularz internetowy,
ztozy¢ przez kancelarie,

przestac pocztg - wydtuza otwarcia infolinii znajdziesz

to jednak czas oczekiwania na stronie urzedu: gov.pl/web/

na wszczecie procedury. uw-mazowiecki/kontakt-wsc.

Upewnij sie rowniez, czy potrzebne Ci jest
zezwolenie, zebys mogta pracowac

w Polsce. Informacje o tym znajdziesz
m.in. na: portalu Zielona Linia (zaktadka

Zatrudnianie Cudzoziemcow: zielonalinia.

gov.pl/web/zielona-linia/-/cudzoziemcy-

uprawnieni-do-wykonywania-pracy-

na-terytorium-rzeczypospolitej-

polskiej-32233 (strona po polsku,

angielsku, ukrainsku i rosyjsku, a takze
mozliwa rozmowa w jezyku migowym).
Mozesz zadzwonic¢ takze na tzw.

Zielong Linie urzedu pracy: 19524.

Wiecej informacji znajdziesz w tym

przewodniku, w rozdziale PRACA.

x Pamietaj tez, zeby sie
zameldowa¢

Jesli pochodzisz z kraju spoza Unii
Europejskiej i planujesz spedzi¢
w Polsce wiecej niz 30 dni, masz

obowigzek sie zameldowac.

11 + WARSZAWA -
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Musisz to zrobic¢ w ciggu 4 dni

od zamieszkania w danym miejscu.
Zameldowac mozesz sie:
- online poprzez miejski portal

e-ustug Moja Warszawa

warszawal?115.pl/web/

guest/-/ zameldowanie-na-

pobyt-staly-cudzoziemcow-

oraz-obywateli-panstw-

czlonkowskich-unii- europejskiej-

i-czlonkow-ich-rodzin- (strona

po polsku, angielsku, rosyjsku

i ukrainsku). Zeby méc to zrobig,
potrzebujesz tzw. profilu
zaufanego (a do jego zatozenia

niezbedny jest numer PESEL),

- w Delegaturze Biura Administracji
i Spraw Obywatelskich
w dowolnym urzedzie dzielnicy
w Warszawie (mozesz
zarezerwowac wizyte w urzedzie
poprzez system rezerwacji wizyt:

rezerwacje.um.warszawa.pl).

PIERWSZE KROKI PO PRZYJEZDZIE


http://gov.pl/web/uw-mazowiecki/sprawy-cudzoziemcow
http://gov.pl/web/uw-mazowiecki/sprawy-cudzoziemcow
http://gov.pl/web/uw-mazowiecki/kontakt-wsc
http://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/-/cudzoziemcy-uprawnieni-do-wykonywania-pracy-na-terytorium-rzeczypospolitej-polskiej-32233
http://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/-/cudzoziemcy-uprawnieni-do-wykonywania-pracy-na-terytorium-rzeczypospolitej-polskiej-32233
http://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/-/cudzoziemcy-uprawnieni-do-wykonywania-pracy-na-terytorium-rzeczypospolitej-polskiej-32233
http://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/-/cudzoziemcy-uprawnieni-do-wykonywania-pracy-na-terytorium-rzeczypospolitej-polskiej-32233
http://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/-/cudzoziemcy-uprawnieni-do-wykonywania-pracy-na-terytorium-rzeczypospolitej-polskiej-32233
http://warszawa19115.pl/web/guest/-/zameldowanie-na-pobyt-staly-cudzoziemcow-oraz-obywateli-panstw-czlonkowskich-unii-europejskiej-i-czlonkow-ich-rodzin-
http://warszawa19115.pl/web/guest/-/zameldowanie-na-pobyt-staly-cudzoziemcow-oraz-obywateli-panstw-czlonkowskich-unii-europejskiej-i-czlonkow-ich-rodzin-
http://rezerwacje.um.warszawa.pl

Informacje o dokumentach, ktoére
sg potrzebne do meldunku, znajdziesz

na stronie: warszawal?115.pl/-/

zameldowanie-na-pobyt-czasowy-

cudzoziemcow-oraz-obywateli-panstw-

czlonkowskich-unii-europejskiej-i-

czlonkow-ich-rodzin (strona dostepna

w jezyku polskim i angielskim).

Numer PESEL

Podczas meldunku automatycznie zostanie
nadany Ci numer PESEL. To Twoj osobisty
numer identyfikacyjny w Polsce. Zachowaj
zaswiadczenie o nadanym Ci numerze
PESEL. Zaswiadczenie dostaniesz

w urzedzie razem z meldunkiem. PESEL
jest wazny, poniewaz czesto jest potrzebny
do zatatwienia réoznych spraw urzedowych,

np. podatkowych czy zdrowotnych.

Wiecej informacji przeczytasz na stronie:

gov.pl/web/gov/uzyskaj-numer-

pesel-dla-cudzoziemcow (strona

po polsku, angielsku i ukrainsku).

Profil zaufany

Warto, bys takze wiedziata, ze jest
cos takiego jak profil zaufany.

To zabezpieczony i potwierdzony
profil online, ktéry zawiera Twoje
dane. Umozliwia i utatwia zatatwianie
réoznych spraw urzedowych przez

internet. Pomaga na przyktad:

- ubiegac sie o $wiadczenia
i zasitki ZUS,
- zapisac dziecko do ztobka

czy przedszkola,

- uzyskac dostep do ubezpieczenia

zdrowotnego NFZ.

Profil zaufany mozesz zatozy¢ online

(gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany,

strona tylko po polsku) lub w tak
zwanym punkcie potwierdzajgcym.

Jesli zaktadasz profil online, musisz

go potem potwierdzi¢ w wybranej przez

Ciebie placéwce, np. w oddziale urzedu

skarbowego, Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych lub poprzez Twoj bank.

Wiecej informacji znajdziesz

na stronie: pz.gov.pl/pz/index

(informacje po polsku i ukrairisku).

Telefoniinternet

Na poczatku pobytu w Polsce zaopatrz
sie tez w lokalna karte SIM. Dzieki
temu, ze bedziesz miata telefon

i internet, tatwiej Ci bedzie zatatwiac¢
sprawy urzedowe. Karte SIM mozesz

kupi¢ w kazdym punkcie z prasa. Przy

zakupie karty SIM konieczna jest jej
rejestracja. Oznacza to, ze sprzedawca
poprosi Cie o dokument tozsamosci.
Wynika to z przepiséw prawa, nie ma nic

wspolnego z Twoim statusem pobytu.

x W Warszawie dziata takze
miejska, bezptatna sie¢ Wi-Fi.
Hot Spoty dostepne
sa w kilkudziesieciu miejscach w miescie -

m.in. w urzedach, bibliotekach oraz

w miejscach turystycznych.

UWAGA! Nie oddawaj nikomu
Twojego paszportu czy dokumentu
tozsamosci. Urzedy prosza

tylko o pokazanie (do wgladu)
dokumentu tozsamosci.
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http://warszawa19115.pl/-/zameldowanie-na-pobyt-czasowy-cudzoziemcow-oraz-obywateli-panstw-czlonkowskich-unii-europejskiej-i-czlonkow-ich-rodzin
http://warszawa19115.pl/-/zameldowanie-na-pobyt-czasowy-cudzoziemcow-oraz-obywateli-panstw-czlonkowskich-unii-europejskiej-i-czlonkow-ich-rodzin
http://warszawa19115.pl/-/zameldowanie-na-pobyt-czasowy-cudzoziemcow-oraz-obywateli-panstw-czlonkowskich-unii-europejskiej-i-czlonkow-ich-rodzin
http://warszawa19115.pl/-/zameldowanie-na-pobyt-czasowy-cudzoziemcow-oraz-obywateli-panstw-czlonkowskich-unii-europejskiej-i-czlonkow-ich-rodzin
http://warszawa19115.pl/-/zameldowanie-na-pobyt-czasowy-cudzoziemcow-oraz-obywateli-panstw-czlonkowskich-unii-europejskiej-i-czlonkow-ich-rodzin
http://gov.pl/web/gov/uzyskaj-numer-pesel-dla-cudzoziemcow
http://gov.pl/web/gov/uzyskaj-numer-pesel-dla-cudzoziemcow
http://gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
http://pz.gov.pl/pz/index

Wazne linki i kontakty

Oficjalny portal miasta Warszawa

um.warszawa.pl

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115

warszawal2115.pl lub telefonicznie pod numerem 19115

W rozdziale NAJWAZNIEJSZE KONTAKTY na koricu tego
przewodnika znajdziesz liste waznych kontaktéw, w tym numery
na policje, na pogotowie, straz pozarng, oraz liste instytucji,

w ktorych otrzymasz informacje i wsparcie. Znajdziesz tam rowniez

liste organizacji wspierajacych migrantéw w Warszawie.


http://um.warszawa.pl
http://warszawa19115.pl

MIESZKANIE
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n Kiedy przyjechatam do Warszawy,
najwazniejsze byto znalez¢ - ogtoszers szukaj na sprawdzonych portalach lub poprzez grupy

mieszkanie d| a mnie | d| a mojej I‘Od ziny. w mediach spotecznosciowych zrzeszajace cudzoziemcow.

Przez chwil em ieszkatamu z najomych . Czasem ogtoszenia wywieszane sg bezposrednio na budynkach i na tablicach

Mim o I ch g9 OS’o Ci nn OS' Ci ch Ci atam ] ak ogtoszeri w organizacjach pozarzadowych czy na uczelniach.

najszybciej mie¢ wt asny th To nie by‘l' O Powiedz znajomym, ze szukasz mieszkania, zamieé¢ ogtoszenie w portalach

¥ atwe. T eraz wyn 3 ] mu J emy mi e SZk an : e, spotecznosciowych, np. w grupach pomagajacym migrantkom.

a haszym marzeniem jest kupno wtasnego. Mozesz tez skorzystac z ptatnych ustug prywatnych

W tym roz dziale ChC? CI opowie dziec’:, jak agencji nieruchomosci. Wybieraj sprawdzone i polecone

mozesz podejs¢ do szukania mieszkania,

jakie masz mozliwosci i jakie sag Twoje

Mozesz wynajgc takze pokdj lub mieszkanie od oséb prywatnych

agencje, dopytaj o prowizje i zapoznaj sie zumowa.

Skorzystaj takze z pomocy i wiedzy organizacji pozarzgdowych

w Warszawie. Pomoga Ci zrozumie¢ umowe najmu, zadbac o Twoje
prawa. Doradzg w kwestiach lokalizacji czy mozliwosci skorzystania
z mieszkan komunalnych. Mozesz skorzystac tez z bezptatnej

pomocy prawnej oferowanej przez niektére organizacje.
x Miasto dysponuje pewng liczbg mieszkan z zasobow miejskich

- to tzw. mieszkania komunalne. Zapytaj o to odpowiednich Jesli w przysztosci chciatabys kupi¢ mieszkanie, pamieta;j,
urzednikow. ze cudzoziemcow obowiagzujg specjalne przepisy.

x O pomoc w znalezieniu mieszkania mozesz zwrdcic sie
do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.
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Co oferuje miasto?

x Miasto dysponuje pewna liczba
mieszkan z zasobow miejskich
- to tzw. mieszkania komunalne
lub socjalne. Na mieszkanie komunalne
moga liczy¢ zazwyczaj ci, ktorych nie stac
na kupno czy wynajem mieszkania
na rynku. O mieszkanie socjalne moze
ubiegac sie osoba lub rodzina w wyjatkowo
trudnej sytuacji materialnejijest ono
zazwyczaj przyznawane tymczasowo.
Wszelkie informacje znajdziesz w urzedzie
w Twojej dzielnicy lub na stronie:

warszawal?115.pl/-/najem-lokalu-

mieszkalnego-z-zasobu-miasta- (strona

po polsku lub ukrainsku).

Pomoc w znalezieniu mieszkania dla

0sOb ze statusem uchodzcy lub ochrong
uzupetniajgcg oferuje takze Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie. O kryteriach

i warunkach, jakie trzeba spe+nic,

przeczytasz na stronie: wcpr.pl/nasze-

uslugi/cudzoziemcy/wspcie-mieszkaniowe

(informacje po polsku, angielsku i rosyjsku).

Inna pomoc mieszkaniowa

Pomoc dla oséb w trudnej sytuacji
mieszkaniowej oferujg tez organizacje
pozarzadowe. Jezeli potrzebujesz

noclegu na krotszy okres, mozesz zapytac
o miejsca w noclegowniach. Informacje
takie znajdziesz w Warszawskim Centrum
Wielokulturowym oraz w organizacjach
pozarzgdowych. Sprawdz liste instytucji

i organizacji na koncu tego przewodnika.

Wynajecie mieszkania

Inng mozliwoscig jest:

- wyhajecie mieszkania

od osoby prywatnej,

- skorzystanie z pomocy

agencji nieruchomosci.

Podczas ustalania warunkow najmu, sprawdz:

- co zawiera cena najmu. Jakie dodatkowe rachunki
bedziesz musiata zaptaci¢? Jakie sg warunki

ptatnosci czynszu i optat dodatkowych,

- czy wynajmujgcy wymaga wptacenia kaucji. Jest
to pewna kwota, ktorg osoba wynajmujgca moze
wymagac od Ciebie, aby pokry¢ ewentualne szkody
lub niedoptaty zwigzane z czynszem, lub rachunkami

za prad i wode. Wysokosc¢ kaucji mozesz negocjowac,

- czy osoba wynajmujgca jest wtascicielem mieszkania

lub czy ma prawo do podnajmowania,

- jak wyglada umowa. Uzgodnij okres wypowiedzenia
umowy czy to, kto ma dokonywac drobnych

napraw w mieszkaniu i za nie ptacic,

- do umowy dotaczony jest protokdt zdawczo-odbiorczy,
czyli opis stanu, w jakim znajduje sie mieszkanie, wraz
ze spisanym stanem licznikow. Pozwoli Ci to uniknac

sporéw przy zwrocie kaucji za mieszkanie.
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x Twoje prawa x O czym jeszcze warto
pamietac?

Jesliwynajmujgca osoba

zachowuje sie nieuczciwie, masz Segreguj $mieci

watpliwosci co do jej dziatan lub

postanowien umowy, mozesz skorzystac Mieszkajac w Warszawie, musisz

z bezptatnej pomocy prawnej. Oferuje segregowac odpady. Jak to robi¢,

ja Urzad m.st. Warszawy takze dla dowiesz sie z poradnika na stronie:
cudzoziemcow: um.warszawa.pl/ warszawal?115.pl/-/zasady-segregacji
nieodplathapomocprawna (strona (informacje po polsku, angielsku

dostepna po polsku, angielsku, i ukrainsku). Pamietaj, ze elektrosmieci
ukrainsku i rosyjsku). Mozesz tez (stare lodowki, telefony, baterie) musisz
szuka¢ pomocy prawnej w niektorych przekazac do specjalnych punktow zbiorki.

organizacjach pozarzadowych. Ich lista

znajduje sie na koncu przewodnika. Warszawska kranowka

Woda w Warszawie nadaje sie do picia
prosto z kranu. Woda to cenny zasob.
W ramach akgcji ,Szanuj Wode"” Warszawa

zacheca do jej oszczedzania.
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n Nie wiesz, jak mozesz sie poruszac

po Warszawie? Gdzie kupic bilet
i jakie przystuguja Ci znizki? Sama, kiedy
tu przyjechatam, miatam podobne pytania.

Jak poruszaé sie po miescie
transportem publicznym?

Warszawa podzielona jest strefy. Pamietaj,
ze bilet jest wazny w okreslonej strefie (1
lub 2). Sa tez bilety czasowe - wazne przez
okreslong liczbe minut lub dni, lub bilety
miesieczne, specjalne bilety dla rodzin
wielodzietnych czy senioréw. Dodatkowo
w Warszawie na przyktad dzieci

i studenci korzystaja z ulg. Szczegdtowy
opis rodzajéw biletéw i znizek

na przejazdy znajdziesz w Punktach
Obstugi Pasazera lub na stronie
Warszawskiego Transportu Publicznego:

wip.waw.pl/ulgi-znizki (strona dostepna

w jezyku polskim i angielskim).

Gdzie mozesz kupié bilet?
Bilet kupisz:

- w Punktach Obstugi Pasazera,
ktore znajduja sie na wiekszych
stacjach kolejowych i metra, a takze

w niektérych centrach handlowych,

- w biletomatach, ktére znajdziesz
w wiekszosci autobusow,
tramwajow, na stajach
metra, w pociggach SKM.
Zaptacisz w nich karta, tylko
w niektérych mozna jeszcze

ptaci¢ gotowka (monetami),

W Warszawie masz do wyboru nastepujace srodki transportu:

X
X

—  metro, autobus, tramwaj, tzw. kolejke SKM (Szybka
Kolej Miejska) - to transport, ktéry oferuje Zarzad Transportu
Miejskiego (ZTM),

—>  rower miejski Veturilo,

Koleje Mazowieckie (KM) i Warszawska Kolej
Dojazdowg (WKD) - musisz na nie kupic¢ oddzielny
bilet, chyba ze dojezdzasz nimi w ramach

taryfy ,Wspalny bilet ZTM-KM-WKD”,

autobusy i pociagi do innych miast, ktére

odjezdzaja z kilku dworcow w Warszawie,

prywatne taksowki, wypozyczalnie samochodow,

rowerdw i hulajnég elektrycznych,

po Warszawie mozesz takze jezdzi¢ samochodem, ktéry

spetnia okreslone wymagania - np. ma wazne ubezpieczenie.
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- na stronach innych kolei
obstugujgcych Warszawe (Koleje
Mazowieckie i Warszawska Kolej
Dojazdowa (WKD)) - linki do stron

znajdziesz na koncu rozdziatu,

- w kasach i biletomatach Kolei
Mazowieckich i WKD,

- poprzez rozne aplikacje mobilne,

ktorych liste znajdziesz tutaj:

wip.waw.pl/gdzie-kupic-bilet
(strona dostepna po polsku

i angielsku).

x Inne srodki transportu

Od wiosny do jesieni
po Warszawie mozesz jezdzi¢ rowerem
miejskim Veturilo - 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe. Pierwsze 20 minut
jest bezptatne. Jak to zrobic¢? Zarejestru;j
sie na stronie, wptaé¢ minimalng kwote
(optate za korzystanie z roweru). Liste
stacji oraz wiecej informacji znajdziesz

na stronie Veturilo: veturilo.waw.pl.

Zapoznaj sie takze z roznymi aplikacjami,
ktore oferujg wynajecie na godziny

samochodu, hulajnogi czy roweru.

Mozesz rowniez skorzystac z prywatnych
taksowek. Taksowki, ktére maja

licencje wydang przez Urzad m.st.
Warszawy, oznaczone sg herbem
Warszawy. W kazdej warszawskiej

taksowce powinny by¢ widoczne:

- zo0tto-czerwony pas

na przednich drzwiach,
- numer boczny,

- tabliczka z informacjg o cenach

(szyba prawych tylnych drzwi),

- identyfikator kierowcy
taksowki (w srodku
samochodu, w widocznym

dla pasazera miejscu).

UWAGA! Zanim rozpoczniesz przejazd,
zapytaj o spodziewang ceng, aby unikng¢

oszustwa czy innych nieporozumien.

UWAGA! Skasuj bilet:

- od razu po wejsciu do tramwaju, autobusu lub pociggu SKM,

- w metrze - w bramce wejsciowej na peron

lub w kasowniku przy windzie.

Wézki powinnas przewozi¢ w przestrzeni do tego przeznaczonej,
w autobusach i tramwajach wejdz drugimi drzwiami - liczac od kabiny
prowadzgcego. Jesli jedziesz z dzieckiem w wdozku, masz pierwszenstwo

W zajeciu tego miejsca przed innymi pasazerami i rowerami.

W pociggach metrai SKM do odpowiedniego miejsca dla

wozkow wejdziesz pierwszymi lub ostatnimi drzwiami sktadu.

Bezpieczne podrézowanie osobom z niesprawnoscia
ruchowa zapewnia wyznaczone miejsce ze specjalnym

oparciem oraz pasami bezpieczenstwa.
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W Warszawie jest tez kilka dworcéw, ktore
obstuguja potaczenia miedzymiastowe,
w tym autobusy i pociagi dalekobiezne.
Najwazniejsze dworce to: Warszawa
Centralna, Warszawa Zachodnia,
Warszawa Wschodnia. Informacje

o pociggach znajdziesz na stronach
przewoznikéw (np. PKP Intercity). To nie
jest transport miejski, cho¢ niektore
bilety dajg Ci prawo skorzystania takze

z transportu w Warszawie. Zapytaj o taka

mozliwos¢ podczas kupowania biletu.

Samochod w Warszawie

Jesli przyjechatas do Polski
wtasnym samochodem, kupionym

za granicg, musisz:

- miec wazne ubezpieczenie OC

- w Polsce jest ono obowigzkowe,
- zarejestrowac ten samochéd
w Warszawie - jesli dtuzej

tu przebywasz.

Jezeli kupujesz lub sprzedajesz samochod

w Polsce, pamietaj, ze musisz:

- zgtosi¢ kupno lub sprzedaz
w urzedzie dzielnicy,

w ktdrej mieszkasz,

- zarejestrowac lub

wyrejestrowac samochadd,

- zaptacic¢ podatek - jesli

sprzedatas samochéd.

x Wiecej informaciji na ten temat
znajdziesz na stronie:

warszawal?115.pl/-/rejestracja-

pojazdu-uzywanego-zakupionego-w-

polsce (informacje po polsku, angielsku
i ukrainsku). Mozesz tez o wszystko
zapytac¢ w urzedzie dzielnicy, w ktorej
mieszkasz. Kontakty i linki znajdziesz
na koncu tego rozdziatu i na koncu

przewodnika.

x Prawo jazdy

Pamietaj takze, ze jesli
przybywasz z panstwa spoza Unii
Europejskiej, Twoje prawo jazdy jest wazne
przez 6 miesiecy od dnia rozpoczecia

statego lub czasowego pobytu w Polsce.

Dlatego nie czekaj do ostatniego dnia,
tylko odpowiednio wczesniej zgto$

sie w urzedzie dzielnicy i wymien

prawo jazdy na polskie. W momencie
uzyskania polskiego dokumentu, utracisz

prawo jazdy wydane w Twoim kraju.

n W wakacje Warszawa oferuje tez np.
przejazdy zabytkowymi tramwajami
czy autobusami, co jest fajna atrakcja dla

dzieci i dorostych oraz ciekawa forma
spedzenia wolnego czasu. Mozna takze
korzystac z przepraw promowych przez
Wi iste oraz wybrac sie statkiem na rejs
do Serocka. Wiecej o tym opowiemy
Ciwrozdziale o czasie wolnym.
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Kiedy przyjechatam do Warszawy,
chciatam szybko stang¢ na wtasnych

nogach. Jednak przez jakis czas nie
mogtam znalez¢ pracy. Z tego powodu
spadto moje poczucie wtasnej wartosci.
Siedziatam w domu i nie miatam kontaktu

Z ludzmi.

Mam nadzieje, ze moje doswiadczenia
pomoga Ci odnalez¢ sie na warszawskim
rynku pracy. Ponizej kilka rad.

Sprawdz, czy mozesz
pracowac¢ w Polsce

Jesli chcesz pracowac w Polsce, to jako
cudzoziemka potrzebujesz zezwolenia
na podjecie pracy. Ta zasada nie dotyczy
obywatelek krajow Unii Europejskiej,
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

oraz Szwajcarii. Zeby$ mogta uzyskac

takie pozwolenie, Twoj pracodawca musi
ztozy¢ w urzedzie wniosek o zezwolenie
na Twoja prace na okreslonym stanowisku

i na okreslonych warunkach.

Informacje o tym znajdziesz m.in.

x - Na stronie Urzedu
Pracy m.st. Warszawy:

warszawa.praca.gov.pl/ dla-

bezrobotnych-i-poszukujacych-

pracy/dla-cudzoziemcow

(informacje po polsku, angielsku,

biatorusku, rosyjsku i ukrainsku),

- na portalu Zielona Linia (zaktadka
Zatrudnianie Cudzoziemcow:

zielonalinia.gov.pl/web/zielona

-linia/-/cudzoziemcy-uprawnieni

-do-wykonywania-pracy-na-teryto

rium-rzeczypospolitej-polskiej

-32233 (informacje po polsku,

angielsku, rosyjsku i ukrainsku).

Przygotuj sie do szukania pracy

Przed poszukiwaniem lub

zmiang pracy, warto:

- rozeznac sie w potrzebach
warszawskiego rynku pracy,
np. czego rynek potrzebuje
w danym momencie, jakich

zawodow i umiejetnosci,

24

- poznac swoje zasoby
i kompetencje,
- przygotowac swoje portfolio

zawodowe, w tym np.: CV krétkie
(1strona) i CV dtugie - doktadne
ze wszystkimi doswiadczeniami
zawodowymi, gdziekolwiek
bytas. Mozesz tez nagra¢ kroétki
film o swoich doswiadczeniach

zawodowych i przesyta¢ wrazz CV.

Dowiedz sie tez lub sobie przypomnij,
w czym jestes dobra i podkresl|

to w swoim CV. Pomoga Ciw tym np.:

x —  koordynatorzy
i koordynatorki doradztwa

zawodowego z Warszawskiego

Centrum Wielokulturowego. Aby

uzyskac porade zawodowg, nalezy

zapisac sie telefonicznie pod

numerem 22 648 1111 lub osobiscie

W recepcji centrum, wiecej

informac;ji na stronie:

centrumwielokulturowe. waw.pl/

doradztwo-zawodowe (strona
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po polsku, angielsku, ukrainsku

i rosyjsku).

x -  ekspertkii eksperci

z Punktu Informacji

Zawodowej dla

Cudzoziemcow,
wspotfinansowanego przez m.st.
Warszawe, prowadzonego przez
Fundacje Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych FISE
w partnerstwie z Polskim Forum
Migracyjnym. Oferuje on m.in.
doradztwo zawodowe, coaching,
ale takze doradztwo prawne,
doradztwo specjalistyczne
w obszarze legalizacji pracy
i w kontaktach z pracodawcami,
wsparcie w przeprowadzeniu
formalnosci zwigzanych z uznaniem
wyksztatcenia i kwalifikacji. Wiecej
informac;ji pod numerem telefonu
(+48) 730 623 658 lub (+48) 730
623 779 lub na stronie: fise.org.pl/

programy/punkt-informacji-

zawodowej-dla-cudzoziemcow

pracownicy i pracowniczki
powiatowych urzedow pracy

i centrow informacji i planowania
kariery zawodowej dziatajacych

w wojewodzkich urzedach pracy.

Linki znajdziesz na koncu rozdziatu.

inne programy doradztwa
zawodowego, jakie oferujg
réozne organizacje wspierajace
migrantow w Warszawie.
Liste organizacji znajdziesz

na koncu tego przewodnika.

portal Moja Migracja. Stworzyty
go naukowczynie z jednej

z warszawskich uczelni. Dostaniesz
tam informacje zwrotng dotyczaca
Twoich kompetencji. Mozesz

ja wykorzystac podczas tworzenia
CV (opisu Twojego doswiadczenia)
i rozmow o prace. Link do portalu:

mojamigracja.org (informacje

po polsku, angielsku i ukrainisku).

Zacznij szukaé pracy

- uruchom sie¢ swoich
kontaktow, takze w mediach
spotecznosciowych, powiedz
znajomym, ze szukasz pracy,
okresl swoje wymagania

i popros o polecenia.

—>  zgtos sie do Urzedu
Pracy m. st. Warszawy
- w zaleznosci od statusu

prawnego mozesz np.:

— korzystacé ze wsparcia

w znalezieniu lub zmianie pracy,

— wazig¢ udziat w certyfikowanych
kursach zawodowych i szkoleniach

rozwijajacych nowe kompetencje,

— skorzystac z dofinansowania
na prowadzenie wtasnej

dziatalnosci gospodarczej.

- skorzystaj ze sprawdzonych

baz czy portali oferujacych

prace, w tym Centralnej Bazy

Ofert Pracy: oferty.praca.gov.pl

(informacje po polsku, angielsku,

biatorusku, rosyjsku i ukrainsku),

mozesz takze znalez¢ ptatne
wsparcie w poszukiwaniu pracy
w agencjach posrednictwa pracy.
Sprawdz liste zarejestrowanych

agencji zatrudnienia:

psz.praca.gov.pl/-/913737-

krajowy-rejestr-agencji-

zatrudnienia (strona dostepna

w jezyku polskim, ukrainskim,

rosyjskim i biatoruskim).

pomoc w zakresie znalezienia
pracy oferuja tez organizacje
wspierajgce migrantow -ich liste

znajdziesz na koncu przewodnika.

jesli studiujesz, zgtos sie do biura
karier na Twojej uczelni. Zwykle
takie biura i uczelnie oferuja
kursy, szkolenia, doradztwo

i pomoc w znalezieniu pracy.
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Rozwaz zatozenie wtasnej

dziatalnosci gospodarczej.

Pomysl o formalnym uznaniu
Twojego dyplomu z kraju

pochodzenia. W Polsce ten proces

to tak zwana nostryfikacja dyplomu.

Wiecej informacji znajdziesz
na stronie Narodowej Agencji
Wymiany Akademickiej: nawa.

gov.pl/uznawalnosc/informacje-

dla-uczelni/nostryfikacja-

dyplomow (strona w jezyku
angielskim i ukrainskim). Skorzystaj
tez z poradnikéw oferowanych
przez organizacje pomocowe

(dostepnych w réznych jezykach).

Rozwaz, czy mozesz potaczyé
uczenie sie z pracay. Podwyzszanie
kwalifikacji, takze jezykowych,
zwiekszy Twoje szanse

na znalezienie pracy zgodnie

z Twoimi mozliwosciami.

Badz cierpliwa: uczestnicz

w rozmowach o prace, rozwijaj

sie, ucz sie w kazdej sytuacji
i poznawaj warszawski rynek
pracy. Zdobedziesz doswiadczenie

i cenne informacje.

W trakcie rozmowy

Zapytaj o typ umowy, jaki oferuje -

Ci pracodawca oraz o wynagrodzenie.

UWAGA! Pamietaj, ze tylko legalna

praca daje Ci mozliwos¢ ubezpieczenia

i korzystania z bezptatnej opieki

zdrowotnej w Polsce. Nie akceptuj

umow ustnych. Zawsze pro$ o umowe

na papierze. Czytaj umowe. Jesli jej -
nie rozumiesz, popros o dtuzszy czas

do podpisania i popros o wsparcie np.

w organizacjach pozarzadowych lub

w bezptatnych punktach porad prawnych.

Formalnosci oraz
obowiazki pracodawcy

Podpisz umowe z pracodawca.

Twoj pracodawca wystapi

o pozwolenie na Twoja prace.

Twoj pracodawca zgtosi Cie

do ubezpieczenia zdrowotnego

i spotecznego, i bedzie
odprowadzat sktadki do Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

Do ubezpieczenia mozesz zgtosic
takze swoje dzieci lub innych

cztonkow najblizszej rodziny.

W ZUS mozesz takze sprawdzic,
czy Twdj pracodawca wywigzuje
sie z obowigzkow dotyczacych
sktadek (np. w Platformie

Ustug Elektronicznych

ZUS, na swoim koncie).
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Ptac¢ podatki

Jako osoba zatrudniona legalnie

w Polsce musisz ptaci¢ podatki. Raz
w roku (do konca kwietnia) konieczne
jest rozliczenie podatku za miniony
rok. Chodzi o ztozenie tak zwanego

PIT-u - zeznania podatkowego.

Wypetni¢ PIT pomoze Ci ksiegowa

lub kto$ w organizacji pomagajacej
obcokrajowcom. System skarbowy
moze tez rozliczy¢ Cie automatycznie
albo musisz samodzielnie rozliczy¢ swoj
PIT w urzedzie skarbowym wtasciwym
dla dzielnicy, w ktérej mieszkatas

w ostatnim roku. Koniecznie sprawdz,
jakie przystuguja Ci ulgi i zwolnienia, np.

ulgi dla samotnych matek. O ulgi zapyta;j:

- w urzedzie skarbowym,
- osobe prowadzacy
ksiegowosc (ksiegowaq),
- wybrane organizacje pozarzadowe.
+ WARSZAWA - PRZEWODNIKDLA MIGRANTEK -+ PRACA
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Twoje podatki ptacone w Warszawie
pomagajg wspierac innych migrantéw
i rozwijac przestrzen publiczng - nowe

drogi, transport, ztobki i przedszkola.

To z pieniedzy warszawiakéw

i warszawianek rozwija sie miasto.

x Jedlirozliczysz swoje podatki
w Warszawie, mozesz

skorzystac¢ z wielu udogodnien

w ramach programu

Karta Warszawiaka:

- zaptacisz mniej za bilety
dtugookresowe

w komunikacji miejskiej,

- otrzymasz dodatkowe

punkty przy zapisie dzieci

do ztobka, przedszkola czy

szkoty podstawowe,.

Wiecej informacji znajdziesz tutaj:

um.warszawa.pl/-/place-podatki-

w-warszawie-bo-tu-mieszkam

(strona dostepna po polsku,

ukrainsku, rosyjsku i angielsku).

Co zrobié, jesli nie masz
pracy lub ja stracitas?

Jako cudzoziemka mozesz zarejestrowac
sie w urzedzie pracy, by zdoby¢ status
osoby bezrobotnej. Pozwala to na objecie
Cie ubezpieczeniem zdrowotnym. Czy
mozesz i jak mozesz zarejestrowac sie

W urzedzie pracy, jakie sg dokumenty
potrzebne do rejestracji, Twoje prawa

i obowigzki jako osoby bezrobotnej,
dowiesz sie z portalu Zielona Linia:

zielonalinia.gov.pl/warunki-nabycia-

statusu-osoby-bezrobotnej-przez-

cudzoziemca-41537 (informacje po polsku,

angielsku, rosyjsku i ukrainsku).

Jak mozesz zatozy¢ wtasna firme?

Jeslilegalnie przebywasz w Polsce,
mozesz zatozyc i prowadzic tzw.
dziatalnos¢ gospodarcza. To znaczy,
mozesz zarejestrowac wtasng firme.
Warszawa przywigzuje duzg wage

do rozwoju przedsiebiorczosci.

O to, jak zatozy¢ wtasng firme, jaka

forme dziatalnosci wybrac, mozesz
zapytac¢ np. w Warszawskim Centrum
Przedsiebiorczosci Smolna lub w urzedzie
Twojej dzielnicy, np. w Integratorze
Przedsiebiorczych na Bielanach. Centra
przedsiebiorczosci oferujg takze mozliwos¢
skorzystania z przestrzeni biurowej

czy nieodptatnych porad prawnych

i ksiegowych. Mozesz takze skorzystac

Z pomocy organizacji pozarzadowych
oferujacych takie ustugi-ich liste

znajdziesz na koncu tego przewodnika.

x Warszawskie Centrum
Przedsiebiorczosci Smolna:

biznes.um.warszawa.pl/-/o-nas

(strona po polsku).

Twoje prawa

Pamietaj, ze masz prawo do:

- godziwego wynagrodzenie

za prace (to znaczy musi by¢ ono
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odpowiednie do wykonywanej

pracy i uczciwe),

jednakowego wynagrodzenia
za jednakowg prace lub za prace
o jednakowej wartosci jak inni

pracownicy w Twojej firmie,

godnego traktowania.

Dodatkowo w Polsce obowigzuje

wynagrodzenie minimalne. Jesli masz

umowe o prace, masz takze prawo do:

%
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dodatkowego wynagrodzenia
za prace w godzinach
nadliczbowych, nocnych lub w dni

wolne od pracy (niedziele i swieta),

ptatnego urlopu wypoczynkowego,

wynagrodzenia za okres choroby,

ochrony przed rozwigzaniem
umowy, gdy przebywasz

na zwolnieniu chorobowym,
jestes w trakcie urlopu, w wieku

przedemerytalnym lub w cigzy.


http://um.warszawa.pl/-/place-podatki-w-warszawie-bo-tu-mieszkam
http://um.warszawa.pl/-/place-podatki-w-warszawie-bo-tu-mieszkam
http://zielonalinia.gov.pl/warunki-nabycia-statusu-osoby-bezrobotnej-przez-cudzoziemca-41537
http://zielonalinia.gov.pl/warunki-nabycia-statusu-osoby-bezrobotnej-przez-cudzoziemca-41537
http://zielonalinia.gov.pl/warunki-nabycia-statusu-osoby-bezrobotnej-przez-cudzoziemca-41537
http://biznes.um.warszawa.pl/-/o-nas

Mozesz takze sprawdzic

Twojego pracodawce w:

- Rejestrze REGON:

wyszukiwarkaregon.stat.gov.

pl/appBIR/index.aspx

- Krajowym Rejestrze Sgdowym:

ekrs.ms.gov.pl/web /wyszukiwarka-

krs/strona-glowna/index.html.

Jesli czujesz, ze Twoj pracodawca

traktuje Cie nieuczciwie, zalega

z wynagrodzeniem, nie optaca sktadek,
szukaj pomocy. Mozesz jg znalez¢

w Panstwowej Inspekcji Pracy,
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, Centrum
Informacyjno-Konsultacyjnym Stuzb
Zatrudnienia Zielona Linia, w ambasadzie

i konsulacie Twojego panstwa lub

mozesz wniesc sprawe do sagdu pracy.

Bezptatng pomoc prawng oferujg takze
wybrane organizacje pozarzadowe.

Ich adresy znajdziesz na koncu
przewodnika. Wiecej przeczytasz
takze w rozdziale MOJE PRAWA.

Kto zaopiekuje sie
Twoimi dzieémi?

Zwykle w czasie pracy rodzicow dzieci
chodza do ztobkow, przedszkoli i szkot.
Jesli chcesz, zeby Twoje dziecko

samo wracato ze szkoty do domu
wtedy, gdy Ty jestes w pracy, musisz

w szkole ztozy¢ pisemng zgode.

Jezeli nie udato Ci sie uzyskac¢ miejsca dla

dziecka w ztobku lub przedszkolu, zapytaj

O pomoc w organizacjach pozarzadowych.

Niektore prowadza kluby lub sale zabaw

dla dzieci, ktorych rodzice pracuja.

Grupa migrantek moze takze sama
zatozy<¢ klub dzieciecy - takze jako

wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
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http://zielonalinia.gov.pl/-/zatrudnianie-cudzoziemcow-32145
http://psz.praca.gov.pl
http://warszawa.praca.gov.pl
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Zaraz po przyjezdzie bardzo
odczuwatam bariere jezykowa.

Miatam trudnosci z wypetnieniem
formularzy. Nie potrafitam porozumiec sie
w szkole mojego dziecka i z sasiadami.

Moze tez tak masz?

Pokaze Ci, gdzie mozesz nauczyd sie
jezyka polskiego i poczuc sie pewniej
w kontaktach z innymi osobami.

Jezyk polski jest jezykiem urzedowym
w Polsce. W wielu miejscach mozesz
porozumiec sie rowniez w innych jezykach,

np. po angielsku czy ukrainsku.

Jezyka polskiego mozesz uczyc sie
na bezptatnych kursach organizowanych
przez rézne organizacje. Ich liste znajdziesz

na koncu przewodnika (w rozdziale

NAJWAZNIEJSZE KONTAKTY).
Mozesz tez zapisac sie do prywatnej szkoty
jezykowej lub na indywidualne lekcje

z nauczycielem lub nauczycielka jezyka.

Znajdziesz tez wiele materiatow
w formie online, z ktérych mozesz

korzysta¢ samodzielnie.

Dobrym sposobem na nauke innego
jezyka jest przebywanie wsrod oséb,
ktore sie nim postugujg. Nauka nowego
jezyka moze by¢ wyzwaniem, ale odwaz
sie i probuj w nim moéwic, a na efekty

nie trzeba bedzie dtugo czekac.

Wazne linki - materiaty do nauki jezyka polskiego

Po polsku po Polsce

popolskupopolsce.edu.pl
(strona dostepna w jezyku polskim i angielskim)

Urzad do spraw Cudzoziemcéw

gov.pl/web/udsc/materialy-dydaktyczne- do-nauki-jezyka-

polskiego-dla-doroslych

(strona w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim)
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n Pewnie sposob organizacji edukacji

w Twoim kraju jest inny od tego
w Polsce. Chciatabys dowiedzied sie,
do jakiej szkoty moga chodzi¢ Twoje dzieci,
jak komunikowac sie z nauczycielami?
A moze chciatabys sama zdobywac¢ wiedze
i nowe umiejetnosci? Pokaze Ci, jak
funkcjonuja i czym réznia sie miedzy soba
rozne etapy edukacii.

x Opieka dla matych dzieci znajdziesz na stronie Zespo+tu
dzieci Z+obkéw m.st. Warszawy: zlobki.waw.pl

(strona dostepna w jezyku polskim).

Mate dzieci w wieku do 3 lat moga

uczeszczac do ztobka, klubu dzieciecego Dzieci w wieku od 3 do 6 roku zycia

lub korzystac z opieki dziennego moga chodzi¢ do przedszkola. Informacje
opiekuna. Publiczne ztobki i punkty o terminach i zasadach rekrutac;ji
dziennego opiekuna w Warszawie znajdziesz na oficjalnej stronie miejskie;j:
prowadza nabodr dzieci przez miejski edukacja.um.warszawa.pl/przedszkola
system rekrutacyjny. Informacje na temat (strona dostepna w jezyku polskim).

terminow, adresow i warunkéw zapisu

Publiczne szkoty, przedszkola i ztobki sg bezptatne.

Opieka dla matych dzieci w ztobkach, klubach
dzieciecych, punktach dziennego opiekuna

i przedszkolach nie jest obowigzkowa.

W Polsce jest obowiazek szkolny dla dzieci w wieku 7-15
lat. Edukacje rozpoczyna obowigzkowe przygotowanie

przedszkolne, czyli tak zwana zeréwka.

Mtodziez w wieku 15-18 lat takze objeta jest obowiazkiem
nauki. Mozna realizowac¢ go w szkole lub poza nig (np.

poprzez przygotowanie zawodowe u pracodawcy).
Uczelnie wyzsze to np. uniwersytety, politechniki,
akademie, oferuja rozne, ciekawe programy studidw,

niektére specjalnie z myslg o obcokrajowcach.

Warto uczy¢ sie i zdobywaé nowe kompetencje przez cate zycie!

W przedszkolach i ztobkach
ptacisie za jedzenie - mozna

otrzymac dofinansowanie.
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Czas do szkoty

W Polsce dzieci w wieku 6 lat

objete sg obowigzkiem rocznego
przygotowania przedszkolnego (to tzw.
zerowka). Nauka jest obowigzkowa

dla dzieci w wieku od 7 do 18 lat.
- Szkoty publiczne sg bezptatne.

- W szkole podstawowej dzieci

ucza sie w klasach 1-8.

- Szkoty podstawowe sg rejonowe,
to znaczy, ze jest ustalony
obszar dzielnicy, ktéry

obejmuje dana szkota.

- Szkota nie moze odmowic przyjecia

dziecka mieszkajgcego w rejonie.

x Informacje o rekrutacji do szké+
znajdziesz na stronie o edukac;ji

w Warszawie: edukacja.um.

warszawa.pl/szkoly-podstawowe (strona

dostepna w jezyku polskim).

- Rok szkolny rozpoczyna sie
1wrzesnia, a konnczy w ostatni

pigtek czerwca kolejnego roku.

- Lekcje odbywaja sie
przez 5 dni w tygodniu,
od poniedziatku do pigtku.

- Plan lekcji moze by¢ organizowany
na zmiany, dlatego niekoniecznie
Twoje dziecko w kazdym dniu
tygodnia zaczyna i konczy

szkote o tej samej porze.

- W trakcie roku szkolnego
sg przerwy swiagteczne oraz
ferie - zimowe i letnie. W tym

czasie nie ma lekgcji.

Szkoty w Warszawie zapewniajg opieke
dla mtodszych dzieci w trakcie dni wolnych
od nauki - to tak zwana Zima w Miescie

i Lato w Miescie. Doktadne daty na kazdy
rok szkolny sg ustalane z wyprzedzeniem.
Informacje dostaniesz w placéwce,

do ktorej uczeszcza Twoje dziecko.

Komunikacja miedzy rodzicami,
nauczycielami a szkotg, w formie on-
line odbywa sie online przez dziennik

elektroniczny - Librus: portal.librus.pl

(strona dostepna w jezyku polskim).
Znajdziesz tu informacje o obecnosci
dziecka na lekcjach, ocenach,
planowanych spotkaniach dla rodzicow,
mozesz tez napisa¢ bezposrednia

wiadomosc¢ do osdb pracujgcych w szkole.

W Warszawie dzieci mogg uczeszczaé
takze do szkét niepublicznych.
Zasady rekrutacji, warunki i optaty

w tych placowkach sg rozne.
Skontaktuj sie z wybrang szkotga,

aby dowiedziec sie wiecej.

x Wsparcie w szkole

Dzieci migrantow:

- majg prawo do dodatkowej,
bezptatnej naukijezyka
polskiego w formie dodatkowych

zajec lekcyjnych,
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- moga przez 12 miesiecy
korzystac¢ z dodatkowych
zaje¢ wyrownawczych

z danego przedmiotu.

W kazdej szkole publicznej pracuje
psycholog lub psycholozka oraz pedagog
lub pedagozka szkolna. Wiedza, jak
pomagac dzieciom i mtodziezy w trudnych
sytuacjach, jak wspierac¢ ich nauke

i rozwoj. Mozesz skontaktowac sie z osoba
pracujagca w Twojej szkole, jesli Ty lub
Twoje dziecko macie trudnosci w relacjach

i odnalezieniu sie w nowym miejscu.

W niektérych szkotach tworzone

sg oddziaty przygotowawcze,
przygotowujace dzieci migrantéw

do nauki w polskiej szkole. Oprocz tego,
w niektorych placowkach edukacje

wspierajg asystenci kulturowi.

W Warszawie znajdziesz Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczne,

ktore zajmuja sie wspieraniem

rozwoju dzieci i mtodziezy.
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Adresy poradni znajdziesz na stronie:

edukacja.um.warszawa.pl/-/wykaz-

publicznych-poradni-psychologiczno-

pedagogicznych-w-warszawie

(strona w jezyku polskim).

x Lato w Miescie

i Zima w Miescie
W trakcie zimowych ferii oraz wakac;ji
dzieci uczace sie w publicznych
szkotach podstawowych moga korzystac
z oferty opieki i zaje¢ w szkotach.

Wiecej o akcji Zima w Miesciei Lato

w Miescie przeczytasz tutaj: edukacja.

um.warszawa.pl/lato-i-zima-w-miescie

(strona dostepna w jezyku polskim).

x Szkoty
ponadpodstawowe

Szkoty ponadpodstawowe maja rézne

profile, uczniowie majg do wyboru:

- szkoty ogdlnoksztatcace,

- technika,

- szkoty zawodowe.

Informacje na temat szkot
ponadpodstawowych w Warszawie

znajdziesz w Informatorze ,Wybierz szkote

dla siebie” dostepnym na stronie: edukacja.

um.warszawa.pl/-/-wybierz-szkole-

dla-siebie-informator-o-warszawskich-

szkolach-ponadpodstawowych-na-rok-
szkolny-2021-2022 (w jezyku polskim).

Uczelnie wyzsze

Warszawa to miasto akademickie. Znajduje
sie tu wiele uczelni wyzszych - publicznych
i niepublicznych, ktére ksztatca

w zakresie nauk humanistycznych,
technicznych, medycznych i nauk

o zdrowiu, spotecznych, scistych

i przyrodniczych, pedagogiki, wychowania

fizycznego, sztuki czy teologii.

Uczelnie publiczne to m.in. Uniwersytet

Warszawski, Politechnika Warszawska,

Szkota Gtowna Gospodarstwa
Wiejskiego, Akademia Pedagogiki
Specjalnej, Szkota Gtowna Handlowa,
Warszawski Uniwersytet Medyczny,
Akademia Wychowania Fizycznego

czy Akademia Sztuk Pieknych.

Uczelnie majg rozng oferte edukacyjng
i rozne zasady rekrutacji. Wiele z nich
oferuje studia w jezyku angielskim.
Dlatego wejdz na strone wybranej

uczelni, aby dowiedziec sie wiece,.
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ﬂ W nattoku spraw zwiazanych

z przyjazdem i urzadzaniem zycia
w Warszawie tatwo mozesz zapomniec
o zdrowiu. Zadbaj o nie. Na poczatku
mozesz nie wiedzie¢, jak dziata system
opieki zdrowotnej w Polsce, czy mozesz
korzystac z niego bezptatnie, co zrobic,
gdy zachoruje Twoje dziecko.

Na te i inne pytania, ktore ja tez sobie
zadawatam, znajdziesz odpowiedzi w tym
rozdziale. Bedziesz musiata je jednak
jeszcze zweryfikowacé na stronach
przychodni zdrowia lub Narodowego
Funduszu Zdrowia. Pomoéc moga

Ci takze organizacje pozarzadowe.

System opieki zdrowotnej w Polsce

dzielimy na publiczny i prywatny.

Publiczna opieka zdrowotna jest bezptatna,
moga z niej korzystac¢ osoby ubezpieczone w ZUS

(Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych).

Pomoc medyczng w pierwszej kolejnosci swiadcza
lekarze rodzinni i lekarki rodzinne oraz pediatrzy

w przychodniach Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ).

W przychodniach specjalistycznych (w ramach
Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej) mozna
skorzystac z konsultacji lekarzy specjalistow (np.

okulistow, gastrolozek, ginekolozek, chirurgow).

Szpitale przeznaczone s dla oséb wymagajacych wsparcia,

ktorego nie da sie zapewnic¢ w przychodniach.

W sytuacjach zagrazajacych zyciu dzwon na ogodlny telefon

alarmowy: 112 lub bezposrednio na pogotowie ratunkowe: 999.
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Publiczna czy prywatna
opieka zdrowotna?

Na poczatku musisz wiedzied, ze opieka
zdrowotna w Polsce funkcjonuje w dwodch

formutach: publicznej i prywatne;.

Swiadczenia w ramach systemu
publicznego sg bezptatne. Aby

z nich skorzystac, musisz by¢ jednak
ubezpieczona w ZUS (Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych).

Opieka prywatna jest ptatna. Oznacza
to, ze za kazdg ustuge zaptacisz sama -
z wtasnej kieszeni lub z ubezpieczenia

prywatnego, jesli je masz (czesto swoim

pracownikom zapewniajg je wieksze firmy).

Ubezpieczenie prywatne mozesz

wykupié tez sama. Na rynku dostepna

jest oferta wielu ubezpieczycieli.

Przed podpisaniem umowy sprawdz,

jaki zakres swiadczen pokrywa pakiet
ubezpieczeniowy (te uwzgledniajace
opieke szpitalng moga by¢ drogie, a nawet

one nie obejmujg wszystkich procedur).

Przychodnie, gabinety i szpitale maja
wtascicieli prywatnych (np. osoby
prywatne, spo+tki) lub publicznych (np.
gminy, powiaty, wojewoédztwa). Jednak

o tym, czy dana placéwka dziata w ramach
publicznej opieki zdrowotnej, nie decyduje
rodzaj wtasciciela, lecz to, czy ma kontrakt
z Narodowym Funduszem Zdrowia. Takie
placowki rozpoznasz po niebieskim logo
~NFZ” umieszczanym m.in. na fasadach
budynkéw. Czasami, kontrakt z NFZ
obejmuje tylko czes¢ ustug dostepnych

w danej placéwce. Jezeli te, na ktorych

Ci zlezy, akurat nie sg bezptatne,

mozesz poszukac innego miejsca, ktére
ma odpowiednig umowe z NFZ (zawsze

najlepiej zapytac o to w rejestracji).

Jak zacza¢ korzystac z publicznej
opieki zdrowotnej?

Wraz z podjeciem legalnej pracy

w Polsce, zaczniesz obowigzkowo
optacac sktadki zdrowotne (zrobi

to za Ciebie pracodawca, lub Ty sama,

jesli zatozysz wtasna firme). Tym samym

- Pomoc psychiatrow i psycholozek dostepna jest w ramach

publicznej opieki zdrowotnej. Warto sprawdzi¢ takze oferte

osrodkow pomocy spotecznej, Warszawskiego Osrodka

Interwencji Kryzysowej oraz organizacji pozarzadowych.

- Osoby z niepetnosprawnosciami moga zgtosic sie

po informacje i wsparcie do Punktu Informacyjno-

Koordynacyjnego dla Oséb z Niepetnosprawnosciami.

zyskasz petne prawo do korzystania

z publicznej opieki zdrowotnej.

Co wazne, do ubezpieczenia mozesz
zgtosic takze innych niepracujacych

cztonkdw rodzinny, w tym dzieci.

Jesli nie masz pracy, a przebywasz

w Polsce legalnie, masz jeszcze inne
rozwigzania. Mozesz zgtosic sie

do tzw. dobrowolnego ubezpieczenia
zdrowotnego i sama co miesigc optacac

sktadke. Tutaj sprawdzisz, jak to zrobié:
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nfz-warszawa.pl/dla-pacjenta/zalatw-

sprawe-krok-po-kroku/jak-ubezpieczyc-

sie-dobrowolnie (informacje po polsku).

Mozesz takze zarejestrowac sie jako osoba
bezrobotna w powiatowym urzedzie

pracy (PUP) -tam tez dowiesz sie, czy
spetniasz kryteria do rejestracji jako osoba
bezrobotna. Jesli tak, to PUP optaci

za Ciebie sktadki zdrowotne. Wiecej

przeczytasz tutaj: warszawa.praca.gov.pl

(informacje w jezyku polskim, angielskim,

biatoruskim, rosyjskim i ukrainskim).
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Jezeli Twéj pobyt w Polsce nie jest
udokumentowany, nie mozesz niestety
ubezpieczy¢ sie w systemie publicznym.
Za opieke zdrowotng bedziesz musiata
zaptacic¢ z wtasnych pieniedzy. Jednak

w przypadkach nagtych otrzymasz pomoc
medyczna. Jesli bedzie sie to wigzato

z koniecznosciag hospitalizacji, musisz sie
liczy¢ z tym, ze szpital wystawi

Cirachunek.

W Warszawie dziata organizacja
Lekarze Nadziei, ktéra udziela
bezptatnej pomocy medycznej osobom
w kryzysie bezdomnosci. Organizacja
nie odmawia wsparcia takze
nieubezpieczonym cudzoziemcom.
Przed wizytg warto najpierw
zadzwonic i sprawdzi¢ mozliwosc¢

konsultacji: lekarzenadziei.waw.pl

(strona w jezyku polskim).

Rodzaje opieki zdrowotnej

Jako pacjentka bedziesz zapewne
najczesciej korzystac z przychodni zdrowia
nalezacych do Podstawowej Opieki
Zdrowotnej (POZ). llekro¢ zachorujesz
albo zauwazysz jakies niepokojace
objawy u siebie lub swojego dziecka,
wtasnie tutaj powinnas is¢ najpierw.

W przychodni, lekarki lub lekarze tzw.
pierwszego kontaktu (zazwyczaj lekarze
rodzinni i pediatrzy) udzielg Ci pomocy.
Jesli nie bedg w stanie tego zrobig,
skierujg Cie do lekarza specjalisty

(np. neurolozki albo gastrologa).

Przychodnie POZ dziatajg w dni robocze,
w godzinach od 8:00 do 18:00.

Jesli potrzebujesz pomocy w nocy,

w weekend lub w swieta, mozesz
zgtosic sie do dowolnego punktu
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej.
Wiecej informacji znajdziesz

na stronie: warszawal?115.pl/-/nocna-

i-swiateczna-opieka-zdrowotna

(informacje w jezyku polskim).

Lekarki i lekarze specjalisci (np.
ginekolozki, dermatolodzy) takze udzielaja
konsultacji w poradniach specjalistycznych
(jest to tzw. Ambulatoryjna Opieka
Specjalistyczna). Jezeli ich opieka ma by¢
bezptatna, w wiekszosci przypadkow
potrzebujesz skierowania od lekarki

lub lekarza POZ. Nie potrzebujesz
skierowania do: psychiatry, onkologa,

wenerologa, stomatologa i ginekologa.

Musisz wiedzieé, ze na wizyte u lekarza
specjalisty w ramach systemu publicznego
trzeba czasem dtugo czekaé. Dlatego
Polacy czesto korzystajg z prywatnej
opieki. Pamietaj jednak, ze mozesz udac
sie do dowolnej lekarki i lekarza specjalisty.
Aktualne kolejki, takze w Warszawie,
mozesz sprawdzi¢ na stronie NFZ, pod

tym adresem: terminyleczenia.nfz.gov.pl

(strona w jezyku polskim).

Szpitale (leczenie szpitalne)
przeznaczone sg dla osoéb, ktérym opieka
w przychodniach nie wystarczy, aby

ich zdrowie sie poprawito. Zeby zostaé

przyjeta do szpitala (poza sytuacjami

nagtymi), potrzebujesz skierowania. Moze
je wystawic¢ dowolny lekarz i lekarka, nawet
jesli nie ma kontraktu z NFZ. W Warszawie
dziata wiele szpitali, ich liste znajdziesz

na stronie: warszawal?115.pl/-/wykaz-

szpitali (strona w jezyku polskim).

Co robié¢ w sytuacjach nagtych?

W sytuacjach szczegdlnie niepokojacych,
ktore moga zagrazac zyciu, dzwon

na pogotowie ratunkowe. Wybierz jeden
z numerow telefonéw alarmowych: 112

(ogdlny) lub 999 (pogotowie ratunkowe).

Gdy zagrozone jest Twoje zdrowie, jedz
do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
(SOR). Zastanow sie jednak, czy jest

to konieczne, i czy nie lepiej skorzystac
z punktu nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej (zazwyczaj sg tam mniejsze
kolejki). Wykaz Szpitalnych Oddziatow
Ratunkowych znajdziesz na stronie:

nfz-warszawa.pl/dla-pacjenta/

na-ratunek/szpitalne-oddzialy-

ratunkowe (strona w jezyku polskim).
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Gdy jestes w cigzy

Zadbaj szczegdlnie o zdrowie swoje
i dziecka. Jesli podejrzewasz, ze jestes

W cigzy, zgtos sie do lekarza lub potoznej.

Zréb to najlepiej przed 10 tygodniem cigzy.

Pamietaj, ze masz prawo wybrac lekarke
lub lekarza ginekologa. Taki specjalista
lub taka specjalistka poprowadzi Twoja
cigze - zadba o zdrowie Twoje i Twojego
przysztego dziecka. Wazne sg wizyty

kontrolne, przejdziesz tez wiele badan.

Alby dobrze przygotowac sie

do porodu i opieki nad niemowleciem,
skorzystaj z oferty jednej ze szko+t
rodzenia. Takie szkoty zazwyczaj

prowadzone sg przy szpitalach.

Wiecej informacji o okresie cigzy,
rodzicielstwie uzyskasz od swojej
lekarki lub swojego lekarza. Mozesz
takze skorzystac z publikacji polskich

organizacji pozarzadowych - oferuja

one szczegdtowe informacje o cigzy,
byciu rodzicem w Polsce czy profilaktyce

zdrowotnej dla migrantow.

Co robié, gdy zachoruje
Twoje dziecko?

Powinnas postepowac doktadnie tak samo,

jak w przypadku chorej osoby dorostej.

W pierwszej kolejnosci zgtos sie do lekarki
rodzinnej/ lekarza rodzinnego lub

pediatry w swojej przychodni POZ.

Jesli potrzebujecie pomocy w nocy lub
w Swieta, skieruj sie do punktu nocnej

i Swigtecznej opieki zdrowotnej.

W sytuacjach nagtych i szczegdlnie
niepokojacych zadzwon po karetke
lub jedz do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego, najlepiej przy szpitalu

dzieciecym (cho¢ nie jest to konieczne).

Kto Ci pomoze, gdy przyttocza
Cie problemy zyciowe?

Jesli czujesz, ze dopada Cie kryzys
psychiczny, koniecznie skorzystaj

z pomocy psychologa lub psychiatry.

Na pierwszg wizyte w ramach NFZ
zapewne bedziesz musiata poczekac.
Pamietaj jednak, ze mozesz zgtosic
sie do dowolnej specjalistki czy
dowolnego specjalisty. Sprawdz tez

kolejki na stronie internetowe,.

Pomoc psychologiczng zapewniaja
takze osrodki pomocy spotecznej

oraz Warszawski Osrodek Interwencji

Kryzysowej (kontakt do nich znajdziesz

w rozdziale SWIADCZENIA
| POMOC SPOLECZNA).

Warto sprawdzi¢ oferte organizacji
pozarzadowych, ktére pomagaja

zarowno dzieciom, jak i dorostym.

Dzieciom w szczegdlnie trudnej
sytuacji, w tym ofiarom przestepstw,
pomaga Warszawska Sie¢ Pomocy

Dzieciom: fdds.pl/placowki-wspd

(informacja w jezyku polskim).

800100 100 - to numer telefonu dla
rodzicéw i nauczycieli. Porozmawiasz

tam o bezpieczenstwie dzieci.

116 111 - numer telefonu zaufania

dla dzieci i mtodziezy.

Jesli jestes osoba
Zz niepetnosprawnoscia

Pamietaj, ze przystuguje

Ciréznorodne wsparcie, m.in.:

- dodatkowe swiadczenia

pieniezne albo ustugi,

- dofinansowanie do sprzetu
medycznego,
- znizki na transport publiczny.
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http://fdds.pl/placowki-wspd

Aby z nich skorzysta¢, musisz

jednak uzyskac¢ orzeczenie

o hiepetnosprawnosci. Jak to zrobic¢

i jakg pomoc mozesz dostac, dowiesz
sie w miejskim Punkcie Informacyjno-
Koordynacyjnym dla Oséb

z Niepetnosprawnosciami (PIKON):

wcpr.pl/pikon, (informacje
w jezyku polskim).



http://wcpr.pl/pikon




n Wiele z nas, migrantek, ma pod swoja

opiekq dZieCi’ Wspiera my tei inSkie - W zaleznosci od Twojego statusu prawnego mozesz
nam o0sO by N iesa modziel ne. M ierzymy si? Ikiczyé na wspar(c;ieI materizlne Iut;pomoc w postaci ustug,

. . . . Y, toére pomoga Ci lepiej radzic¢ sobie z wyzwaniami.
z wieloma wyzwaniami na co dzien
— ﬁ na nsowym i' emOCjona I nymi - Jezeli jest.es' u.prawnion? d.o korzy?tania z pomocy spotecznej,
. . . . o . . . przystuguja Ci te same swiadczenia co obywatelkom
| Ol‘ganlzacyj nyml. JeSh Znajd UJesz Sl? Polski. Warunkiem jest spetnianie kryteriéw wsparcia,
W trud nej SytuaCji, nalezy Ci Si? pomoc. ktore stosujg instytucje pomocy spoteczne.
W ra maCh pOISkiegO SyStem U pomocy — Jesli Twoja sytuacja jest szczegdlnie trudna, mozesz uzyskaé
o o ’ o pomoc w osrodkach interwencji kryzysowej. Tam specjalistki

spotecznej mozesz uzyskac wsparcie

materialne oraz mozesz skorzystac
Yy e - Jesli Twoje dziecko lub osoba z rodziny jest osobg
ZTIoZ nyCh us*u g . z niepetnosprawnoscia, mozesz wystapic o orzeczenie

o niepetnosprawnosci. Dzieki temu bedziesz

i specjalisci pomoga Ci poradzic sobie z problemami.

x W kazdej dzielnicy Warszawy mie¢ dostep do wielu przywilejéw, specjalnych
znajdziesz osrodek pomocy z uzyskaniem w Polsce statusu ustug, pomocy finansowej i materialne;j.
spotecznej (OPS), ktéry pomaga uchodzcy, lub ochrony uzupetniajacej,

osobom potrzebujagcym - takze cudzoziemcom
przebywajgcym w Polsce: - poniewaz uzyskali zgode na pobyt

ze wzgledéw humanitarnych lub

- na podstawie zezwolenia na pobyt zgode na pobyt tolerowany - w formie
staty/ pobyt rezydenta/ zezwolenia schronienia, positku, niezbednego
na pObyt CzaSOWy IUb W ZWiQZkU Ubrania oraz ZaSi*ku Celowego- |
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W kazdym przypadku, jesli
bedziesz ubiegac sie o pomoc

z OPS, pracownik socjalny:

- przeprowadzi z Toba
wywiad srodowiskowy, czyli
rozmowe w miejscu, gdzie

mieszkasz/przebywasz,

- sprawdzi, czy spetniasz warunkKi

przyznania wsparcia,

- powie Ci, jaki rodzaj pomocy

mozesz otrzymad.

W osrodku pomocy spotecznej mozesz
poprosi¢ o pomoc w ttumaczeniu

rozmowy z urzednikiem.

W ramach pomocy rodzinom mozesz

uzyskac rozne swiadczenia, np.:

— zasitek rodzinny oraz dodatki
do zasitku rodzinnego -
to oznacza pomoc pieniezna.
Wysokos¢ zasitku zalezy

od wieku dziecka. Wniosek oraz

informacje na temat swiadczenia
dostepne sg w Urzedzie m.
st. Warszawy lub na stronie

internetowej: warszawal?115.pl/-/

przyznanie-zasilku-rodzinnego,

jednorazowa zapomoge z tytutu

urodzenia dziecka (tzw. becikowe).

Pomoc przystuguje matce,

ojcu dziecka lub opiekunowi
prawnemu dziecka. Aby

uzyskac te zapomoge, trzeba
spetni¢ kryterium dochodowe

i przedstawic¢ zaswiadczenie

o pozostawaniu matki dziecka
pod opiekg medyczna nie

pozniej niz od 10. tygodnia cigzy
do dnia porodu. Zaswiadczenie
takie moze wystawic lekarz

lub potozna. Wniosek mozesz
ztozy¢ w urzedzie dzielnicy
wtasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby uprawnionej.
Masz na to 12 miesiecy od dnia
narodzin dziecka. Wniosek oraz
informacje na temat swiadczenia

dostepne sg w urzedzie

miasta (urzedzie dzielnicy)
lub na stronie internetowe;:

warszawal?115.pl/-/przyznanie-

jednorazowej-zapomogi-z-

tytulu-urodzenia-sie-dziecka,

swiadczenie pielegnacyjne

z tytutu rezygnacji z zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowe.
Whniosek oraz informacje na temat
Swiadczenia znajdziesz w urzedzie
miasta (urzedzie dzielnicy)

lub na stronie internetowej:

warszawal?115.pl/-/przyznanie-

swiadczenia-pielegnacyjnego,

zasitek pielegnacyjny przyznaje
sie, aby czesciowego pokryé
wydatki wynikajace z koniecznosci
zapewnhienia opieki i pomocy
osobie, ktdra jest niezdolna

do samodzielnej egzystencji.
Wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego
wynosi 215,84 zt miesiecznie.
Whniosek oraz informacje na temat
sSwiadczenia dostepne sg urzedzie

miasta (urzedzie dzielnicy)

lub na stronie internetowe:

warszawal?115.pl/-/przyznanie-

zasilku-pielegnacyjnego,

swiadczenie rodzicielskie, czyli
zasitek przyznawany w zwiagzku

z urodzeniem dziecka. Mozna
otrzymywac go przez okres

od 52 do 71 tygodni, niezaleznie
od kryterium dochodowego.
Swiadczenie przystuguje matce
albo ojcu dziecka, opiekunowi
faktycznemu dziecka, rodzinie
zastepczej. Wniosek mozna ztozy¢
za posrednictwem portalu Empatia:

gov.pl/web/gov/uslugi-dla-

obywatela/#rodzina-i-malzenstwo.

Whiosek mozesz rowniez ztozy¢
osobiscie w urzedzie dzielnicy,

w ktorej mieszka osoba uprawniona
do tego swiadczenia. Whniosek

oraz niezbedne informacje
znajdziesz w urzedzie miasta
(urzedzie dzielnicy) lub na stronie

internetowej: warszawal9115.

pl/-/przyznanie-prawa-do-

swiadczenia-rodzicielskiego,
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— $wiadczenie wychowawcze
(nazywane czesto swiadczeniem
500+) stuzy czesciowemu
pokryciu wydatkéw zwigzanych
z wychowywaniem dziecka.
Swiadczenie w wysokosci 500
zt miesiecznie wyptacane jest
na kazde dziecko - do momentu

ukonczenia przez nie 18 roku zycia.

UWAGA! Specjalny wniosek o swiadczenie
500+ w jezyku ukrainskim mozesz ztozy¢
wytgcznie elektronicznie za pomoca
Platformy Ustug Elektronicznych

(PUE) ZUS. W placowkach Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) dowiesz

sig, jak zatozy¢ konto w tym systemie.

— $wiadczenie , Dobry start”
-raz w roku na kazde
dziecko przyznawana jest
kwota w wysokosci 300
zt (zajmuje sie tym Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych).

Wsparcie Warszawskiego

Centrum Pomocy
Rodzinie (WCPR)

Informacje o dziatalnosci WCPR znajdziesz

tutaj: wepr.pl/nasze-uslugi/cudzoziemcy

(strona dostepna w jezyku polskim,

rosyjskim i angielskim).

Aby uzyskac wsparcie, musisz ztozy¢
whniosek o pomoc integracyjna.

Na ztozenie wniosku masz tylko 6o dni
od daty uzyskania decyzji o przyznaniu

ochrony miedzynarodowe,.

Centrum oferuje wsparcie przez 12
miesiecy w ramach indywidualnego
programu integracji, dla osob, ktore

przebywajg w Polsce i uzyskaty:

- status uchodzcy, lub
- ochrone uzupetniajacg, lub
- zezwolenie na pobyt

czasowy udzielony w celu

potaczenia sie zrodzina.

Oferowane wsparcie polega na:

- przyznaniu Swiadczen

na utrzymanie,

- optacaniu sktadek

na ubezpieczenie zdrowotne,

- wsparciu socjalnym,

psychologicznym,

- pomocy w zatatwianiu spraw
w urzedach, spraw w zakresie

zdrowia i edukacji.

Ponadto specjalisci i specjalistki
WCPR pomogg Ci lub skierujg Cie

do wtasciwego miejsca lub specjalisty,
jesli znajdujesz sie w trudnej sytuacji
zyciowej, np.: zyjesz w przewlektym
stresie, masz problemy wychowawcze
z dzie¢mi, doswiadczytas przemocy.
Wsparcie jest bezptatne i udzielane

jest bez wzgledu na Twoj dochaod.
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Co zrobié, zeby w sytuacji
kryzysowej pilnie skontaktowac
sie ze specjalistami?

Mozesz skorzysta¢ z pomocy Punktu
Interwencyjnego. Specjalistki
i specjalisci udzielajg wsparcia
psychologicznego, psychiatrycznego

i prawnego dla osdb dorostych:

- u ktérych wystagpit stan

kryzysu psychologicznego,

- ktore doswiadczajg przemocy

lub stosujag przemoc.

Mozesz umowic sie na spotkanie
telefonicznie lub przyjs¢ osobiscie. Punkt
Interwencyjny znajduje sie w centrum

miasta, przy Placu J. Dgbrowskiego 7.

PRZEWODNIK DLA MIGRANTEK + SWIADCZENIA|POMOC SPOLECZNA


http://wcpr.pl/nasze-uslugi/cudzoziemcy

Pomoc moze by¢ kontynuowana

w Poradni ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie. Mozesz tam skorzystac z:

%

psychoterapii indywidualnej

lub grupowe;,

grup wsparcia,
warsztatow edukacyjnych,
porad prawnych,

konsultacji psychiatrycznych.

Wiecej informacji rowniez w nastepnym
rozdziale TWOJE PRAWA.
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) Czy czujesz sie zagubiona w howej

= W kazdej dzielnicy miasta znajduje sie punkt

kUIturze? Czy masz Czasem wraienie' informacyjno-konsultacyjny, do ktérego mozesz zgtosic sie
26 jeStes’ inaczej tra ktowa na? A m02e po wsparcie w sytuacji przemocy lub kryzysu.
ma I"tWiSZ Si?, 29 TWOje dZieCkO nie W przypadku przemocy w rodzinie istnieje
odnajduje sie w szkole, bo dzieci je zle procedura tw. Niebieskie] Karty.

tl‘a kt Uja? Pewnie pOdObnie jak ja, y 4 domu W Warszawie dziata sie¢ punktéw i organizacji pozarzgdowych,
WyniOS‘I'aS'o przekOna nie, 2e ta k jl.li jeSt ktore pomagaja w razie dyskryminacji, wspieraja kobiety
Il musisz sobie z tym sama poradzic.

w zwigzku przemoca w rodzinie czy przemoca wobec dzieci.

Mozesz umoéwic sie na konsultacje prawne lub psychologiczne,

a takze skorzystac z bezptatnych warsztatéw rozwojowych.

Mnie tez sie tak wydawato, poki nie
dowiedziatam si¢, ze wcale nie powinno
tak by¢ i moge znalez¢ wsparcie oraz
szacunek. Dlatego opowiem Ci o Twoich
prawach i jak mozesz z nich korzystac.

48 + WARSZAWA -+ PRZEWODNIKDLAMIGRANTEK -« TWOJE PRAWA



Poznaj swoje prawa
Prawo do réwnego traktowania

Nieréwne traktowanie ze wzgledu

na jakas okreslong ceche, np. pted, wiek,
wyznanie, kolor skéry czy pochodzenie,
nazywamy dyskryminacja. W Polsce nad
rownym traktowaniem i dostepnoscia
ustug publicznych czuwa biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich. Biuro prowadzi
infolinie: numer 800 676 676 (po polsku).

Rowne traktowanie w pracy

Zgodnie z polskim Kodeksem Pracy
pracodawcy nie wolno dyskryminowac
podw+tadnych z powodu ptci, wygladu

czy pochodzenia etnicznego. Jesli

jestes traktowana gorzej niz osoby,

z ktérymi pracujesz, mozesz zgtosic
sprawe do sadu lub Panstwowej

Inspekcji Pracy. Jezeli w Twojej pracy
funkcjonuje zwigzek zawodowy, mozesz
porozmawiac z jego przedstawicielkami lub

przedstawicielami i poprosi¢ o wsparcie.

Rowne traktowanie w szkole,

urzedzie czy gabinecie lekarskim

Szacunek bez wzgledu na to, kim
jestesijak wygladasz, nalezy Cisie
takze w miejscach prowadzenia
ustug publicznych czy prywatnych.
Takie sytuacje jak np.:

— wysmiewanie Twojego

dziecka w szkole,

— odmowa sprzedazy okreslonych
artykutow w sklepie ze wzgledu
na uprzedzenia zwigzane

z kolorem skéry czy akcentem,

— odmowa w szpitalu stosowania
okreslonej diety, ktdra ze wzgledow

religijnych jest dla Ciebie wazna

- sg hiedopuszczalne i sg podstawa,
aby zgtosic je do sadu czy

odpowiednich instytucji.

Prawa dzieci

Dzieci takze majag prawo, aby
wszyscy traktowali je rowno, nie

dyskryminowali z zadnego powodu.

Dzieci maja prawo m.in. do:
- poszanowania ich godnosci,

- wyrazania wtasnych pogladéw

oraz do informacji.

Rodzice majg obowigzek zapewnic dziecku

odpowiednie warunki do rozwoju.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej o tym,
jak wspierac dzieci lub czym jest

przemoc wobec dzieci, sprawdz:

- strone Rzecznika Praw Dziecka,

- oferte Fundacji Dajemy
Dzieciom Site,

- Komitetu Ochrony Praw Dziecka.

Kiedy Ty lub Twoje dziecko doswiadczacie
nierownego traktowania lub przemocy,

moze wydawac Ci sie, ze to wytacznie

Wasz problem. Ale to nieprawda.
Pamietaj, ze nie jestes sama i wiele oséb
zmaga sie z podobnymi doswiadczeniami.
W Warszawie znajdziesz instytucje,
organizacje i osoby, ktore wiedzg, co robié
wtasnie w takiej sytuacji i dziataja po to,

by Cie wesprzed. Informacje o nich

i odpowiednie numery znajdziesz na koncu

tego rodziatu.

UWAGA! W Polsce przemoc

fizyczna wobec dzieci, w tym

takze , klaps”, jest zakazana.

Przemoc w rodzinie

Przemoc w rodzinie to sytuacja, w ktoérej
cztonek rodziny wyrzadza krzywde
czy narusza godnosc osobistg innej

osoby w rodzinie. Przemoc moze byc¢:
- fizyczna (jak uderzenie, ,klaps”),

- seksualna (zmuszanie
do wspotzycia seksualnego

czy gwatt),



- psychiczna (uzaleznienie np.
od alkoholu, krzyczenie lub

ponizanie, szantazowanie),

- ekonomiczna (kontrolowanie
wydatkow, wytaczanie pradu,

zabieranie pieniedzy).

To tylko kilka przyktadow. Jesli
podejrzewasz, ze mozesz doswiadczac

przemocy w rodzinie, przede wszystkim

pamietaj o jednym: to nie jest Twoja wina.

Tak nie powinno by¢ i masz prawo zy¢

bez przemocy i zwigzanego z nig stresu.

Przemoc seksualna

Przemoc seksualna jest szczegdlnie
intymna forma przemocy.

Moze przybrac forme:

- molestowania seksualnego,
czyli komentarzy o podtekscie

seksualnym,

- obnazania sie przy Tobie,

gdy tego nie chcesz,

- przymuszania do stosunku

seksualnego lub gwattu.

Jesli doswiadczytas takiego zdarzenia,
zgtos to policji. Masz prawo do wymiaru
sprawiedliwosci. Jesli podejrzewasz,

ze sytuacja dotyczy handlu ludzmi,
poinformuj policje lub zadzwon

na ogolnopolski telefon zaufania: (+48 )22

628 01 20. Wiecej informacji znajdziesz

tutaj: gov.pl/web/handel-ludzmi/telefon-

zaufania-dla-ofiar-i-swiadkow-handlu-

ludzmi (strona tylko po polsku). Mozesz tez

skontaktowac sie np. z Fundacja La Strada.

Co mozesz zrobié, gdy
doswiadczasz przemocy?

Aby wesprzec rodziny, w ktérych pojawita
sie przemoc, w Polsce funkcjonuje tzw.
procedura Niebieskiej Karty. Karte moze
zatozy¢ osoba, ktora pracuje w: policji,
osrodku pomocy spotecznej, szkole,
stuzbie zdrowia lub gminnej komisji

rozwigzywania problemow alkoholowych.

Zrobi to, gdy bedzie podejrzewac,

ze ma do czynienia z sytuacjg przemocy

w rodzinie lub gdy ktos zgtosi sie do niej

z takim problemem. Ty rowniez sama
mozesz zgtosic, ze doswiadczasz przemocy
i poprosi¢ o zatozenie Niebieskiej

Karty. Pamietaj, nie jestes bezsilna.

Dzieki temu zespdt specjalistow - np.
pracownik socjalny, pedagog szkolna,
policjant, przedstawiciel odpowiedniej
organizacji pozarzadowej - otoczy
opieka Ciebie i Twoich najblizszych tak,
aby zapewni¢ Wam bezpieczenstwo

| pomoc w rozwigzaniu problemow.
Dzieki temu mozesz uzyska¢ pomoc
prawng i psychologiczng oraz wsparcie
socjalne. Dobrze, zebys$ miata obok sobie
kogos, kto zapewni ttumaczenie czy

towarzystwo w kontakcie z urzedami.

Pamietaj, ze w Polsce stosowanie
kar fizycznych wobec dzieci jest
zakazane. Jesli nie wiesz, co robic,
lub potrzebujesz konsultacji

psychologicznej dla siebie lub dzieci,
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skorzystaj ze wsparcia dzielnicowego
punktu informacyjno-konsultacyjnego
lub organizacji pozarzadowych.
Pamietaj, ze najwazniejsze jest
bezpieczenstwo Twoje i Twoich
dzieci. Zawsze, wielokrotnie, mozesz

prosi¢ o pomoc. Nie musisz sie bac.

Organizacje pozarzagdowe prowadzg
wiele zajec dla osob, ktore doswiadczaja
lub doswiadczaty przemocy. Mozesz
skorzysta¢ pomocy psycholozki lub
psychologa, grup wsparcia czy roznych
warsztatow. Pomoéc moze Ci takze
udziat w réznych dziataniach lokalnych
- niektore organizacje np. oferujag grupy

dla kobiet migrantek i mam z dzieémi.

Co mozesz zrobié, jesli nie
bedziesz miata gdzie sie schronié?

x Warszawski Osrodek
Interwencji Kryzysowej (WOIK)
prowadzi catodobowy hostel

dla oséb doswiadczajacych

WARSZAWA + PRZEWODNIKDLA MIGRANTEK -+« TWOJE PRAWA
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przemocy w rodzinie oraz innych osob
znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej -
jesli te osoby wymagajg czasowego pobytu
poza miejscem zamieszkania. Po pomoc
mozesz zgtosic sie przez catg dobe i bez
skierowania. Hostel znajduje sie

na Ursynowie przy gtdwnej siedzibie
WOIK, ul. 6-go Sierpnia 1/5. Wiecej
informacji znajdziesz na stronie:

woik.waw.pl (strona tylko po polsku).

x Poza tym, jesli jestes
mieszkanka Warszawy,

wychowujesz dzieci lub jestes

w cigzy i w wyniku trudnosci zyciowych nie
mozesz mieszka¢ w dotychczasowym
miejscu, to mozesz skorzystac z oferty
tymczasowego schronienia

i specjalistycznego wsparcia w Osrodku
Wsparcia dla Kobiet z Dzieémi i Kobiet

w Ciazy ,Etezja"”. Wniosek mozesz ztozy¢
w osrodku pomocy spotecznej w dzielnicy,
w ktorej mieszkasz. Wiecej informac;ji

znajdziesz na stronie: owkid.waw.pl (strona

tylko po polsku).

Wiecej informacji o tym, gdzie szuka¢
pomocy, gdy jestes sSwiadkiem przemocy
lub doswiadczasz przemocy, znajdziesz

na stronie: wsparcie.um.warszawa.
|/przeciwdzialanie-przemocy.

x Warszawa dla kobiet

Warszawa promuje idee
wyrownywania szans dla kobiet. Od 2019
roku dziata Warszawska Rada Kobiet
powotywana na czasowg kadencje.

W jej sktad wchodza lokalne dziataczki,

artystki, prawniczki i profesorki.

W stolicy odbywa sie takze coroczny
plebiscyt Warszawianka Roku.

To uhonorowanie kobiet, ktore swoim
dziataniem zawodowym badz spotecznym
wptywaja na to, jakim miastem jest
Warszawa. Wsréd nominowanych

sg tez kobiety migrantki, ktére pracuja

na rzecz innych migrantek, jak np.

Myroslava Keryk czy Leyla Elsanova.

Wazne linki i kontakty

x Miejskie punkty informacyjno-konsultacyjne:
warszawal?115.pl/-/punkty-informacyjno-konsultacyjne

-w-dzielnicach

(strona dostepna po polsku)

x Miejska strona poswiecona m.in. dzieciom i rodzinie,
przeciwdziataniu przemocy, osobom w kryzysie
bezdomnosci czy uzaleznieniom:

wsparcie.um.warszawa.pl/przeciwdzialanie-przemoc

(strona dostepna po polsku)

x Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej:

catodobowy numer tel. 22 855 44 32 (w jezyku polskim)

Zestaw wskazowek na sytuacje awaryjne dla osdéb doswiadczajacych

przemocy w rodzinie przygotowany przez biura Rzecznika Praw

Obywatelskich we wspodtpracy z warszawskimi organizacjami

spotecznymi:
bip.brpo.gov.pl/pl/content/plan-awaryjny-przemoc-domowa-

pomoc-w-epidemii

(po polsku)

Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie: 800 120 226 (po polsku)
- od poniedziatku do pigtku, od 9:30 do 15:30
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Infolinie instytucji i organizacji pozarzadowych

telefon Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie Niebieska Linia

800 120 002 - potaczenie jest bezptatne, catodobowe,
7 dni w tygodniu, przez caty rok (takze w swieta),

email: niebieskalinia@niebieskalinia.info

Poradnia telefoniczna Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia (IPZ PTP 22)
668 70 00 - czynna w godzinach 12:00-18:00,

email: poradnia@niebieskalinia.pl

Feminoteka

888 88 33 88 (po polsku i angielsku) - mozesz dzwoni¢ od poniedziatku
do piagtku, od 11:00 do 19:00. Mozesz tez rozmawiac po ukrainsku -
nrtel. 888 88 79 88 - od poniedziatku do pigtku, od 14:00 do 17:00

Centrum Praw Kobiet
22 622 2517 (po polsku) - od poniedziatku do pigtku, od 9:00 do 17:00,
telefon interwencyjny: 600 070 717 (po polsku) - czynny catodobowo

Fundacja Dajemy Dzieciom Site
22 826 88 62 (po polsku) - od poniedziatku
do piatku, w godzinach 8:00-18:00

Komitet Ochrony Praw Dziecka

kontakt online z ekspertem/ekspertka:

kopd.pl/kontakt/ekspert-on-line

Fundacja Projekt Starsi

537 375 505 - telefon fundacji, ktora zajmuje sie przeciwdziataniem
przemocy wobec 0sob starszych - od poniedziatku do piatku,

0d 12:00 do 16:00, email: fundacja@projektstarsi.pl
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Pewnie chciatabys poznac¢ nowe
osoby, spedzi¢ z nimi aktywnie czas?
A moze chciatabys podzieli¢ sie swoja
pasja, pomystami, da¢ co$ innym?

Czasami martwisz sie, ze Twoje dzieci nie
spotykaja sie z kolegami i kolezankami?
Tesknisz za swoja rodzing, za dawnym
domem i szukasz sposobu, jak sobie

z tym poradzié¢?

Dla mnie poczatki w Warszawie tez
bywaty trudne. Pomogto mi bycie wsréod
innych i dbanie o czas dla siebie.

Pokaze Ci, jak wiele jest miejsc i sposobow
ha dobre spedzanie czasu w Warszawie.

x Warszawa tetni zyciem!

Kazdego dnia znajdziesz
wiele wydarzen, w ktorych mozesz wzig¢

udziat - od koncertéw, wystaw, wyktadow,

po warsztaty, spotkania, targi i wiele wiecej.

Zajrzyj na strone Urzedu m.st. Warszawy,
gdzie znajdziesz kalendarz wydarzen

W miescie: um.warszawa.pl/kalendarz

(strona dostepna w jezyku polskim,

angielskim, ukrainskim i rosyjskim).

Wiele atrakcji jest bezptatnych. Wstep
do niektorych instytucji kultury (np.
muzeow) jest bezptatny w wybrany
dzien tygodnia - dowiesz sie wiecej

wchodzac na strone wybranej instytucji.

Centrum Wielokulturowe jest otwarte
dla wszystkich mieszkanek i mieszkancow
stolicy. Jest to miejsce spotkan,
warsztatéow, nauki jezyka i rozwoju
osobistego. Znajdziesz tu tez wsparcie
prawne i pomoc innych migrantek,

ktore mieszkajg w Warszawie.
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Informacje o centrum:

centrumwielokulturowe.waw.pl/o-nas

(strona dostepna w jezyku

polskim i angielskim).

W Miejscach Aktywnosci Lokalnej
(MAL) sasiedzi i sgsiadki mogag wspolnie
spedzac czas, realizowac swoje pomysty

| pasje. Zajrzyj do MAL-u w swojej okolicy,
aby poznac¢ sasiaddéw, porozmawiac

z nimi lub zrealizowac swéj pomyst.

W kazdej dzielnicy znajduje sie dom
kultury, ktory jest miejscem wydarzen
kulturalnych i towarzyskich. Odbywaja
sie tu takze regularne zajecia dla oséb

w roznym wieku. Oferta kazdego domu
kultury jest inna, dlatego zajrzyj na strone
placowki w swojej okolicy. Wiecej

dowiesz sie tez tutaj: nadajemykulture.pl

strona dostepna w jezyku polskim).

Wiele wydarzen, warsztatow dla kobiet
i spotkan oferujg organizacje lokalne -ich

liste znajdziesz na koncu przewodnika.

PRZEWODNIK DLA MIGRANTEK + CZASWOLNY
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W kazdej dzielnicy jest rowniez biblioteka,

w ktdérej mozesz wypozyczyc lub
czytac na miejscu ksigzki i czasopisma.

W niektérych bibliotekach znajdziesz

ptyty CD, audiobooki, filmy czy stanowisko

komputerowe z dostepem do internetu.

W miescie sg tez czytelnie, w ktorych

mozesz skorzysta¢ na miejscu z wybranych

materiatow. Informacje o bibliotekach

miejskich znajdziesz na stronie:

bibliotekiwarszawy.pl (strona dostepna
w jezyku polskim). W miescie znajduja
sie tez biblioteki prowadzone przez inne

podmioty, szkoty czy uczelnie wyzsze.

x Zajecia dla dzieci
i mtodziezy?

W Warszawie jest takze wiele placéwek
wychowania pozaszkolnego, ktére
prowadzg dla dzieci zajecia rozwijajace
zainteresowania i uzdolnienia.

Wiecej przeczytasz na stronie
elektronicznego systemu rekrutac;ji:

warszawa-pozaszkolne.pzo.edu.pl

(strona dostepna w jezyku polskim).

W dziale EDUKACJA znajdziesz
informacje o zajeciach dla dzieci
szkolnych w ramach akgcji Lato

w Miescie i Zima w Miescie.

x Warszawa dla seniorow

Warszawscy seniorzy nie
narzekajg na nude. Miasto przygotowato
oferte takze dla nich. Centrum
Aktywnosci Miedzypokoleniowej
to przestrzen rozwoju i spedzania
dobrego czasu dla oséb w réznym
wieku. Szczegdty poznasz tutaj:

wsparcie.um.warszawa.pl/seniorzy

(strona dostepna w jezyku polskim).

x Na swiezym powietrzu

Warszawa jest zielonym
miastem. W centrum znajdziesz

parki i skwery, ktore sg przestrzenia

odpoczynku, rekreacji i mitego spedzania

czasu na swiezym powietrzu.

Kalendarz wydarzen miejskich - tu znajdziesz informacje
na kazdy dzien: o koncertach, filmach, warsztatach

i innych wydarzeniach.

Parki, skwery, Bulwary wislane i lasy miejskie
to przestrzen na spacery, odpoczynek, ale i aktywne

spedzanie czasu. Tam tez czesto spotkasz inne migrantki.

Miejsca Aktywnosci Lokalnej (MAL) i domy kultury

oferuja wiele okazji do rozwijania swoich pasji oraz

bezptatnych wydarzen w Twojej okolicy.

Centrum Wielokulturowe m. st. Warszawy to przestrzen
wspottworzona przez migrantki. Poznasz tu osoby

z innych kultur, sgsiadow i sgsiadki z Warszawy, wezmiesz
udziat w ciekawych i waznych wydarzeniach, réwniez

z dzieémi.

Sport i aktywnos$¢ fizyczna w miescie to wiele zajec dla

mieszkanek i mieszkancow, w tym dzieci i nastolatkéw.

Rézne instytucje kultury i warszawskie
organizacje pozarzadowe oferujg bezptatne

zajecia i wydarzenia, takze dla kobiet i dzieci.
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Przyjdz do Ogrodu
Botanicznego Uniwersytetu
Warszawskiego (znajduje sie
tuz obok Ogrodu tazienki
Krélewskie) oraz do Ogrodu
Botanicznego PAN - Centrum
Zachowania Réznorodnosci
Biologicznej w Powsinie.
Pospacerujesz tam w spokoju,
w otoczeniu niezwyktych
roslin. Informacje znajdziesz

na stronach obu ogrodéw.

Rodziny z dzie¢mi czesto
odwiedzajg Warszawski

Ogréd Zoologiczny.

Przestrzenia do spacerow

i odpoczynku sa tez oba brzegi
Wisty. Piekne, miejskie Bulwary
wislane - tak zwana Dzielnica
Wista, a po drugiej stronie rzeki

- ,dzika sciezka” i plaze. Latem
pomiedzy brzegami Wisty kursuja

bezptatne tramwaje wodne.

W bliskiej odlegtosci od centrum
miasta znajdziesz lasy, Puszcze
Kampinoska i Mazowiecki Park
Krajobrazowy. W lasach jest
przygotowana infrastruktura

do spacerow, piknikow, trasy
rowerowe i do nordic walking,

a nawet punkty przeznaczone
do nocowania w lesie.
Informacje znajdziesz na stronie:

lasymiejskie.waw.pl (strona

dostepna w jezyku polskim).

Wolny czas mozesz spedzac
aktywnie fizycznie. W licznych
parkach i na skwerach znajdujg

sie Sciezki zdrowia i zewnetrzne
sitownie. Wiele dzielnic oferuje
bezptatne zajecia sportowe dla
osob w réznym wieku i catych
rodzin. Zaplanuj tez wizyte

w wybranym Osrodku Sportu

i Rekreacji (OSiR). Wiecej dowiesz

sie tutaj: sport.um.warszawa.pl

(strona dostepna w jezyku polskim).

x Muzea, teatry, koncerty

W Warszawie dziata
wiele instytucji kultury: muzea,
teatry, sale koncertowe, filharmonia,
opera. Ich liste znajdziesz na stronie:

kultura.um.warszawa.pl/miejsca-kultury

(strona dostepna w jezyku polskim). Z kolei
na stronie wybranej instytucji, np. teatru,

zapoznasz sie z aktualnym repertuarem.

W Muzeum Warszawy na Starym
Miescie poznasz historie tego miasta
oraz jego mieszkanek i mieszkancoéow.

Warszawa to teraz takze Twoje miasto.

W lecie jeszcze
wiecej atrakcji

W sezonie lethnim mozesz korzystacé
z Warszawskich Linii Turystycznych,
przepraw promem przez Wiste czy
wycieczek statkiem do Serocka.
Tutaj znajdziesz wiecej informac;ji:

wtp.waw.pl/warszawskie-linie-turystyczne

(strona dostepna w jezyku

polskim i angielskim).

W lecie Ogrod tazienki Krélewskie
zaprasza na bezptatne koncerty
Chopinowskie. Odbywaja sie one
w kazda niedziele, w parku, przed

pomnikiem Fryderyka Chopina.

W wakacje mozesz tez przejechac
sie po Warszawie zabytkowymi

tramwajami i autobusami.

x A moze wolontariat?

Mozesz tez wspierac
wazne inicjatywy i dzieli¢ sie z innymi
swoimi umiejetnosciami, wiedzg
i czasem. W Warszawie funkcjonuje
platforma Ochotnicy Warszawscy,
na ktérej znajdziesz oferty dziatania
jako wolontariuszka. Po szczegéty

zajrzyj na strone: ochotnicy.waw.pl

(strona dostepna w jezyku polskim).
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TELEFONY ALARMOWE

112 — ogdlny telefon alarmowy
997 policja

998 — strazpozarna

999 — pogotowie ratunkowe
986 — Straz Miejska

19115 — infolinia Miejskiego
Centrum Kontaktu Warszawa 19115
(informacje o ustugach, zgtoszenie

problemu lub pomystu)

x LINKI

Urzad Miasta st. Warszawy
um.warszawa.pl

Miejskie Centrum Kontaktu

warszawal2115.pl

Urzedy dzielnic
bip.warszawa.pl/Menu_podmiotowe/

dzielnice/default.htm

Urzad Stanu Cywilnego

um.warszawa.pl/waw/usc

Urzedy skarbowe w Warszawie

warszawal9115.pl/-/wykaz-

urzedow-skarbowych

x MIEJSKIE INSTYTUCJE
WSPIERAJACE

MIGRANTKI

| MIGRANTOW

Warszawskie Centrum

Pomocy Rodzinie

wcpr.pl

Osrodki Pomocy Spotecznej

wsparcie.um.warszawa.pl/
osrodki-pomocy-spolecznej3

Warszawski Osrodek
Interwencji Kryzysowej

woik.waw.pl

ORGANIZACJE WSPIERAJACE
MIGRANTKI | MIGRANTOW

Centrum Wielokulturowe

centrumwielokulturowe.waw.pl

Fundacja Polskie Forum Migracyjne

forummigracyjne.org

Fundacja Nasz Wybor

naszwybor.org.pl

Fundacja Ocalenie

ocalenie.org.pl

Fundacja ADRA POLSKA
adra.pl

Fundacja dla Migrantéw DOBRY START
fds.org.pl

Fundacja Humanosh

humanosh.org

Fundacja W Strone Dialogu

fundacjawstronedialogu.pl

FROG Fundacja Rozwoju Oprécz Granic

facebook.com/fundacjafrog

Warszawska Sie¢ Pomocy Dzieciom

fdds.pl/placowki-wspd

Stowarzyszenie Lekarze Nadziei

lekarzenadziei.waw.pl

Fundacja La Strada
strada.org.pl

Fundacja Feminoteka

feminoteka.pl

Centrum Praw Kobiet

cpk.org.pl

Fundacja Dajemy Dzieciom Site
fdds.pl

Komitet Ochrony Praw Dziecka

kopd.pl

Polskie Towarzystwo Prawa
Antydyskryminacyjnego
ptpa.org.pl


http://um.warszawa.pl
http://warszawa19115.pl
http://bip.warszawa.pl/Menu_podmiotowe/dzielnice/default.htm
http://bip.warszawa.pl/Menu_podmiotowe/dzielnice/default.htm
http://um.warszawa.pl/waw/usc
http://warszawa19115.pl/-/wykaz-urzedow-skarbowych
http://warszawa19115.pl/-/wykaz-urzedow-skarbowych
http://wcpr.pl
http://wsparcie.um.warszawa.pl/osrodki-pomocy-spolecznej3
http://wsparcie.um.warszawa.pl/osrodki-pomocy-spolecznej3
http://woik.waw.pl
http://centrumwielokulturowe.waw.pl
http://forummigracyjne.org
http://naszwybor.org.pl
http://ocalenie.org.pl
http://adra.pl
http://fds.org.pl
http://humanosh.org
http://fundacjawstronedialogu.pl
http://facebook.com/fundacjafrog
http://fdds.pl/placowki-wspd
http://lekarzenadziei.waw.pl
http://strada.org.pl
http://feminoteka.pl
http://cpk.org.pl
http://fdds.pl
http://kopd.pl
http://www.ptpa.org.pl

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”

niebieskalinia.pl

Fundacja Projekt Starsi
projektstarsi.pl

Fundacja dla Wolnosci

fundacjadlawolnosci.org

Fundacja Inna Przestrzen

innaprzestrzen.pl

Fundacja Instytut Spraw Publicznych
isp.org.pl

Fundacja na Rzecz Réznorodnosci
Spotecznej

frs.org.pl

Fundacja Po Nad To

ponad.org

Fundacja Ukrainskie Centrum
Informacyjne
facebook.com/FUCIpl

Fundacja Wspierania Integracji
Wietnamczykow w Polsce

wiwpl.org

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka
hfhr.pl

Osrodek Kultury Muzutmanskiej
w Warszawie

okmwarszawa.pl

Polskie Stowarzyszenie Badan
Wspolnoty Europejskiej

pecsa.edu.pl

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

interwencjaprawna.pl

Centrum Biatoruskiej Solidarnosci

belaruscenter.eu

Fundacja Inicjatywa Dom Otwarty

domotwarty.org

Europejska Fundacja na Rzecz Edukacji,
Profilaktyki i Wychowania NORMA

fundacjanorma.org

Stowarzyszenie na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju
PRO UKRAINA

proukraina.org

Fundacji Kobiety Wedrowne

kobietywedrowne.org

Fundacja Educational Center
Children of Ukraine

facebook.com/childrenofukraine.edu

Fundacja Ukrainskie Centrum Edukac;ji

ukranska-shkola-materinka.mozello.com

Fundacja Transkultura i Dialog

Miedzykulturowy

Miedzynarodowa Organizacja
ds. Migracji

poland.iom.int

Platforma informacyjna
dla migrantéw

migrant.info.pl
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Wiecej informacji o organizacjach
pozarzgdowych w Warszawie znajdziesz

na stronie: um.warszawa.pl/waw/ngo

Jesli chcesz skontaktowac sie zinnymi
organizacjami pozarzgdowymi
wchodzacymi w sktad Branzowych Komisji
Dialogu Spotecznego, ktére dziatajg przy

biurach Urzedu m.st. Warszawy, mozesz

znalez¢ je na stronie: um.warszawa.

pl/waw/ngo/komisje-dialogu-
spolecznego (informacje po polsku).
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Zakres tematyczny przewodnika wspdlnie z migrantkami wypracowaty badaczki i badacze,
ekspertki od tworzenia ustug publicznych, urzedniczki i urzednicy, a takze ekspertkii eksperci

z organizacji wspierajacych cudzoziemcow. Nad catoscia, na zlecenie Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy, czuwato EGO - Evaluation for Government Organizations: evaluation.pl.
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