Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr72 /2024

Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
z 01 sierpnia 2024r. w sprawie

wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich

w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Standardy ochrony matoletnich
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Preambuta/Wstep

Naszg najwazniejszg zasadg jest dziatanie dla dobra dziecka,

umozliwienie mu zycia w bezpiecznym miejscu, pozwalajgcym na

rozwoj, zabawe, dbanie, aby jego prawa byty przestrzegane. Kazdy
pracownik Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie szanuje dziecko

i jego potrzeby. Chcemy, aby dzieci czuty, ze ich sprawy sg dla nas

wazne. Nie zgadzamy sie na zte traktowanie (krzywdzenie) dzieci przez
kogokolwiek. Ten dokument zawiera jasne zasady, mowigce o tym co
robimy, aby prawa dzieci byt szanowane i nie byty tamane. Dzieki niemu
pracownicy WCPR dobrze wiedzg, jak szanowac dzieci i ich prawa, co jest
zachowaniem niedozwolonym wobec nich i co nalezy zrobié w sytuacji, gdy
bezpieczerstwo dziecka jest zagrozone. Dajemy wszystkim jasny sygnat, ze
traktujemy powaznie temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Naczelng zasadg wszystkich dziatarh podejmowanych przez pracownikéw
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie jest dziatanie dla dobra
dziecka, rozumianego jako ochrona jego godnosci, poszanowanie

jego praw i kierowanie sie zawsze jego najlepszym interesem. Kazdy
pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel WCPR realizujgc cele, dziata
w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji.



I. OGOLNE ZASADY

Standardy ochrony matoletnich sg to spisane reguty, sposoby dziatania,
ktére gwarantuja, ze dzieci w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie
sg bezpieczne, nie doznajg krzywdzenia ze strony pracownikow czy
réwiesnikow.

1. Zasady te dotyczg wszystkich oséb, ktére pracujg w WCPR, a takze
innych dorostych pomagajacych dzieciom w naszym imieniu.
2. Osoba wyznaczona przez Dyrektora WCPR Zarzadzeniem sprawdza, czy
pracownicy znajg i przestrzegajg tych regut.
3. Opisane w tym dokumencie zasady jasno okreslaja:
a) kto moze pracowad z dzie¢mi,
b) co powinnismy wiedzie¢, aby skutecznie identyfikowaé zagrozenie
dobra dziecka,
¢) co powinnismy zrobi¢, kiedy podejrzewamy, ze dziecko jest
krzywdzone,
d) jak pracownicy powinni traktowac dzieci, aby czuty sie bezpieczne
i szanowane,
e) jak pracownicy powinni zadba¢ o dobre kontakty miedzy dzie¢mi,
ktére spotykajg sie w Centrum (np. na warsztatach),
f) jak chronimy wizerunek i informacje dotyczace dzieci
przebywajacych na terenie WCPR.

O tych zasadach informujemy wszystkich pracownikéw, opiekundéw i dzieci.
Chcemy, aby wszyscy wiedzieli, ze w naszej codziennej pracy stawiamy

na takie wartosci jak dobro dziecka, jego prawo do zycia w bezpiecznym
otoczeniu i bedziemy reagowad zawsze, kiedy dzieci beda krzywdzone.

Il. PERSONEL

W Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie uczymy pracownikéw, jak
zapobiegac¢ krzywdzeniu dzieci i sprawdzamy, czy reagujg na takie sytuacje.

Standardy podstawowe:
1. W WCPR sg zatrudnione osoby, ktére majg wiedze na temat
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3.

krzywdzenia dzieci, rozpoznawania symptomow oraz sposobéw

reagowania w przypadku stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia dzieci.

Osoby pracujgce z dzie¢mi sg przygotowane merytorycznie do tej pracy

i nigdy nie byly skazane przez Sad za przestepstwo na szkode dziecka.

Przed zatrudnieniem kazdego pracownika sprawdzamy go w ,Rejestrze

sprawcéw przemocy na tle seksualnym”. Weryfikujemy, czy osoby te

spetniajg tez zapisy ustawowe dotyczace wyksztatcenia i doswiadczenia

zawodowego.

Zalezy nam, aby dzieci w kontakcie z pracownikami czuty sie bezpieczne

i wspierane, dlatego traktujemy je z szacunkiem, stuchamy ich zdania

i opinii, odpowiadamy na pytania i ttumaczymy, uzywajgc jezyka

odpowiedniego do ich wieku i mozliwosci.

Uczymy sie i szkolimy dzieki czemu wiemy:

1) jak rozpoznaé, kiedy dziecku dzieje sie krzywda, doznaje przemocy,
jest zaniedbane lub Zle traktowane,

2) jak interweniowac w takiej sytuacji.

Standardy uzupetniajgce:

1.

Pracownik, ktory dowie sie, ze dziecko spotkata krzywda, podejmuje
dziatania, aby je chronid.

Pracownicy przypominajg dzieciom o ich prawie do zycia bez przemocy,
przekazuja dzieciom i ich opiekunom ulotki, polecaja ksigzki czy tez
strony internetowe na ten temat.

Przyjecie tych zasad pomoze wszystkim osobom pracujgcym z dzie¢mi
lub dziatajgcym na ich rzecz lepiej zadbaé o ochrone dzieci oraz ich
bezpieczenistwo.

I1l. PROCEDURY

W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka mamy okreslone reguty
zgtaszania i podejmowania interwencji wiemy co i jak robic, kiedy dziecku
dzieje sie krzywda.

Standardy podstawowe:

1.

W WCPR wiemy gdzie i komu zgtosi¢, kiedy dziecku dzieje sie krzywda



ze strony pracownika, opiekuna, cztonkdéw rodziny, rowiesnikéw i oséb
obcych. Wyznaczamy takze osobe, ktéra z ramienia WCPR dba o interes
(prawa) dziecka. Dziecko zostaje poinformowane, jak nazywa sie ta
osoba i jak mozna sie z nig skontaktowac - te informacje sg dostepne
dla dzieci w naszych siedzibach.

2. W zorganizowaniu pomocy dzieciom korzystamy z pracy sgdow, policji,
osrodkéw pomocy spotecznej, szpitali i innych miejsc, ktore takze dbajg
o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci.

3. W WCPR dzieci mogg sie dowiedzie¢, gdzie uzyska¢ pomoc w trudnej
sytuacji — te informacje sg dostepne dla dzieci w naszych siedzibach.

IV. MONITORING
Sprawdzamy czy pracownicy postepujg zgodnie z regutami ochrony dzieci.

Jezeli zauwazymy, ze wprowadzone przez nas zasady nie chronig dzieci
dostatecznie, zmienimy je. Poprosimy o pomoc dzieci i opiekundw,
stuchamy ich zdania na ten temat.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1

1. Pracownik, to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawne;.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18-go roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba petnigca nad dzieckiem biezacg,
faktyczng opieke, czyli w ramach zadan tut. Centrum opiekun zastepczy
lub opiekun tymczasowy.

4. Przedstawicielem ustawowym dziecka jest jego rodzic lub opiekun
prawny.

5. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich to
wyznaczony przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodziny pracownik sprawujgcy nadzér nad wdrozeniem, realizacjg
i monitorowaniem Standardéw ochrony matoletnich w WCPR.



10.

11.

12.

§2

Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci to wyznaczony przez
Dyrektora WCPR pracownik, ktéry odpowiada za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku i zgodnie z przyjetymi

w Centrum zasadami koordynuje reagowanie na nie.

Plan wsparcia dziecka jest to dokument opracowany zespotowo na
potrzeby zabezpieczenia sytuacji dziecka w zaleznosci od zgtoszonego
naruszenia Standardéw ochrony matoletnich.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka.

Karta Zgtoszenia, to dokument wypetniany przez pracownika w zwigzku
z podejrzeniem krzywdzenia dziecka lub podjetg interwencjg w sytuacji
bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka.

Karta Interwencji, to dokument wypetniany przez osobe
odpowiedzialng za ochrone dzieci po przyjeciu zgtoszenia o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka.

Sprawydzieci@wcpr.pl, to adres e-mail, na ktéry wptywajg zgtoszenia

o podejrzeniu krzywdzenia dziecka od pracownikéw oraz bezposrednio
od dzieci.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec zachowanie, ktére moze
stanowi¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe (rowiesnika, osobe dorostg,

w tym pracownika instytucji) lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

Na potrzeby dokumentu ustala sie nastepujgca kwalifikacje form
krzywdzenia dzieci:

1)

2)

przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej

dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone; krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania lub zaniechania
dziatania ze strony opiekuna dziecka lub osoby, ktdrej dziecko ufa, lub
ktéra ma nad nim wtadze; przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢
czynnoscig powtarzalng lub jednorazowg;

przemoc psychiczna wobec dziecka to niefizyczna, szkodliwa interakcja



3)

4)

pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania,
jak i zaniechania m.in.: niedostepnos¢ emocjonalna, zaniedbywanie
emocjonalne, relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, umniejszanie
ponizanie, wysmiewanie, obwinianie, oczernianie, odrzucanie,
grozenie, straszenie, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, zrzucanie odpowiedzialno$ci na dziecko,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy opiekunem a dzieckiem;

wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosé
seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzielié¢ na
nig swiadomej zgody lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie
moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposdb lub ktdra jest niezgodna

z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa;

z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywnos$é wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem

a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek lub stopien
rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy, przy czym
intencjg wspomnianej aktywnosci jest satysfakcja lub spetnienie
potrzeb dorostego lub wykorzystujgcego dziecka; wykorzystanie
seksualne moze przyjac rowniez forme wyzyskiwania seksualnego,
czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji
wtadzy, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym,

ale nie wytacznie, czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby; szczegdlne
zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw
humanitarnych; zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaréwno

wobec dzieci jak i ich opiekunéw (definicja za Biuletynem ONZ ST/
SGB/2003/13);

zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
jego podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych lub
nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce lub
pociggajace za sobg wysokie prawdopodobienstwo spowodowania
zaburzenia jego zdrowia, rozwoju lub brak ochrony przed krzywdga

w takim stopniu, jak tylko to mozliwe; do zaniedbywania dochodzi

w relacji dziecka z osobg, ktdra jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka;



5) przemoc réwiesnicza (agresja rowiesnicza, bullying) wystepuje, gdy
dziecko doswiadcza réznych form przemocy ze strony réwiesnikéw,
bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (Internetu
i telefondw komadrkowych); ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé),
ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza
od sprawcy lub grupy sprawcéw; obejmuje przemoc werbalng (np.
przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie), relacyjng (np. wykluczenie
z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng
(np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez,
niszczenie przedmiotéw) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail,
wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdjec
lub filmow o$mieszajgcych ofiare), a takze przemoc podczas randki
ze strony chtopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie
intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych
czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang
normami i stereotypami zwigzanymi z ptcia.

Rozdziat Il
Zasady rekrutacji i obowiagzki pracownikow

§3

1. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu. Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszych
Standarddw ochrony matoletnich.

2. Zobowigzanie do przestrzegania i akceptacja wytycznych ze Standardéw
ochrony matoletnich w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie jest
potwierdzana poprzez podpisanie przez pracownika oswiadczenia,
ktére stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw ochrony
matoletnich.

3. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel -
dziecko ustalone w Centrum. Zasady stanowig Zatacznik nr 4 do
niniejszych Standardach ochrony matoletnich.



4. Pracownicy znajg czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci
wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Standardéw ochrony
matoletnich.

5. Pracownicy zgtaszajg kazde podejrzenia krzywdzenia dziecka
niezaleznie od zrédfa pochodzenia tego podejrzenia.

Rozdziat Ill
Obowigzki os6b odpowiedzialnych za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie Standardéw ochrony matoletnich

§4

1. Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wyznacza
Zarzadzeniem osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich
w WCPR oraz osobe odpowiedzialng za ochrone dzieci.

2. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za Standardy ochrony
matoletnich w WCPR nalezy:

1) dbatos$¢ o udostepnienie Standardéw ochrony matoletnich na
stronie internetowej WCPR oraz na terenie Centrum, takze w wersji
dla dzieci,

2) przygotowanie pracownikdw do stosowania Standardéw ochrony
matoletnich przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu
zmian w tych Standardach,

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg
Standarddw ochrony matoletnich na innych pracownikéw WCPR
oraz monitoring ich realizacji,

4) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez
pracownikéw przyjetych Standardéw ochrony matoletnich,

5) sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych
i procedur,

6) prowadzenie dla pracownikéw cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujgcych Standarddéw nie rzadziej niz raz na dwa lata,

a takze po kazdej zmianie jej tresci.



3. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci w ramach
Standarddw ochrony matoletnich w WCPR nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

gromadzenie i reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw
ochrony matoletnich w WCPR oraz informowanie Dyrektora WCPR
o wynikach poczynionych ustalen,

przyjmowanie oraz weryfikacja zgtoszen wptywajgcych na adres
mailowy sprawydzieci@wecpr.pl od Kierownikéw Dziatéw WCPR
(gdy naruszenie Standardéw ochrony matoletnich nastgpito ze
strony pracownika),

pracownikdéw oraz bezposrednich zgtoszen od dzieci,
koordynowanie poszczegdlnych interwencji zgtaszanych w ramach
Standarddw ochrony matoletnich w WCPR, w tym wskazywanie
osoby do prowadzenia interwencji,

organizowanie spotkania — z pracownikiem, ktory otrzymat
informacje o krzywdzeniu dziecka, opiekunem dziecka (jesli

nie jest osobg krzywdzaca) i specjalistg w zakresie wsparcia
psychologicznego dziecka (psycholog i/lub psychoterapeuta),
prowadzenie rejestru w zakresie interwencji zgtaszanych w ramach
Standarddéw ochrony matoletnich w WCPR,

proponowanie zamian w Standardach ochrony matoletnich
majacych na celu skuteczng ochrone dzieci przed krzywdzeniem,
prowadzenie dla pracownikéw cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujgcych Standardéw ochrony matoletnich nie rzadziej niz
raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci,
koordynowanie przygotowania ,,Zasad bezpiecznych relacji miedzy
dzie¢mi”, ich wdrazania, monitorowania i inicjowania zmian w ich
tresci odpowiadajgc w tym zakresie na potrzeby zgtaszane przez
dzieci.

Obie wyznaczone osoby Scisle ze sobg wspotpracujg oraz sg wzajemnie

zastepowalne w zadaniach zwigzanych z realizacje Standardéw ochrony
matoletnich w WCPR.

Dane wyznaczonych osdb za posrednictwem dostepnych kanatow

komunikacyjnych zostang podane pracownikom (intranet), dzieciom
i opiekunom (tablice ogtoszen).



Rozdziat IV
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§5

Pracownicy majg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy
podejmujg rozmowe z opiekunami sprawujgcymi biezgca opieke,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuja
ich do szukania dla siebie i/lub dziecka pomocy, a takze informujg o
procedurach prawnych, ktére moga zosta¢ wdrozone, jezeli powstanie
podejrzenie krzywdzenia dziecka.

Rozdziat V
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenistwa dziecka

§6

§7
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Pracownicy wiedzg, ze krzywdzenie dziecka moze przybierac rézne

formy i pochodzié¢ od oséb dorostych lub innych dzieci.

Centrum przyjeto nastepujgce procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) osoby doroste (pracownikéw, opiekunéw zastepczych, opiekundéw
tymczasowych, rodzicdw dziecka, innych dorostych),

b) inne dziecko.

Procedury sg szczegétowo okreslone w Zatgczniku nr 5 do niniejszych

Standarddw ochrony matoletnich.

Pracownik, ktory ma podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone lub

w przypadku poinformowania go o takiej okolicznosci (przez dziecko
lub inng osobe dorostg) niezwtocznie informuje o tym bezposredniego
przetozonego, sporzadza Karte Zgtoszenia (Zatgcznik nr 6) oraz przesyta
ja na adres mailowy sprawydzieci@wcpr.pl.



2. Pracownik majac podejrzenie, ze istnieje bezposrednie zagrozenie
zycia dziecka lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, niezwtocznie
informuje odpowiednie stuzby (policje, pogotowie ratunkowe)
dzwonigc pod numer 112.

3. Poinformowania stuzb dokonuje osoba, ktéra pierwsza powzieta
informacje o zagrozeniu.

4. Gdy sytuacja tego wymaga pracownik pierwszoplanowo zabezpiecza
stan dziecka m.in. udziela mu pierwszej pomocy przedmedycznej i prosi
inng osobe dorostg z otoczenia o wezwanie stuzb (np. interwencja
podczas préby samobdjczej). Nastepnie w trybie pilnym informuje
swojego bezposredniego przetozonego o zdarzeniu oraz, gdy tylko jest
to mozliwe, sporzgdza Karte Zgtoszenia (Zatgcznik nr 6) i przesyta jg na
adres mailowy sprawydzieci@wcpr.pl.

5. Na podstawie przestanego zgtoszenia osoba odpowiedzialna za ochrone
dzieci dokonuje wstepnej kwalifikacji zdarzenia w zaleznosci od tego,
kto jest potencjalnym sprawcg krzywdzenia oraz jaki jest jego charakter.
Na tej podstawie podejmuje dziatania zgodnie z wtasciwg procedurg
(zatacznik nr 5) oraz sporzadza Karte Interwencji (Zatacznik nr 7).

6. W przypadkach tego wymagajacych osoba odpowiedzialna za ochrone
dzieci zaprasza do udziatu w interwencji psychologa, pedagoga lub
psychoterapeute.

7. Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie powiadamia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa odpowiednig instytucje, zgodnie
z wtasciwg procedurg (Zatacznik nr 5).

§8

1. Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji wraz z opiekunem
dziecka (o ile nie jest wskazany jako osoba krzywdzgca) przygotowuje
plan wsparcia dziecka (Zatgcznik nr 8).

2. Plan wsparcia dziecka jest realizowany przez opiekundéw dziecka
i monitorowany przez osobe wskazang do prowadzenia interwencji
przez osobe odpowiedzialng za ochrone dzieci.

3. Plan wsparcia powinien by¢ uwzgledniony w planie pomocy dziecku.
Oba plany powinny zawieraé postanowienia ze sobg spdjne.
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4. W razie potrzeby osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka, zmienia
plan wsparcia, aby dostosowac¢ go do aktualnych potrzeb i sytuacji
dziecka.

Rozdziat VI
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

§9

1. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zapewnia najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie uznajgc prawo dziecka do
prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku
dziecka.

3. Pracownicy WCPR w zaden sposdb nie utrwalajg ani nie publikujg
wizerunku dzieci, ktére korzystajg z oferty WCPR, tzn. zdjecia dzieci
widoczne na stronach internetowych, mediach spotecznos$ciowych, czy
w materiatach prasowych WCPR s3 jedynie zdjeciami poglagdowymi.

4. Pracownik nie moze umozliwia¢ przedstawicielom medidw filmowania,
fotografowania wizerunku lub nagrywania gtosu dziecka na terenie
Centrum lub za posrednictwem WCPR.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Standardéw ochrony matoletnich

§10

1. Realizacja Standardéw ochrony matoletnich w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji
oraz, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.

2. Dyrektor WCPR wyznacza Zarzgdzeniem osobe odpowiedzialng za
nadzdr nad realizacjg Standardéw ochrony matoletnich, zwang osobg
odpowiedzialng za monitorowanie Standardéw ochrony matoletnich.

3. Osoba odpowiedzialna za nadzér nad realizacjg Standardéw ochrony
matoletnich przeprowadza wsrdd pracownikdw, nie rzadziej niz raz
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na dwa lata, anonimowg ankiete monitorujacg stan jej znajomosci

i przestrzegania oraz skutecznos$¢ obowigzujgcych procedur. Wzér
ankiety dla pracownikéw stanowi Zatgcznik nr 9.

Na podstawie przeprowadzonych ankiet osoba odpowiedzialna za
nadzér nad realizacjg Standardéw ochrony matoletnich sporzadza
raport wraz z rekomendacjami zmian w jej tresci, a nastepnie po
przyjeciu ich przez Dyrektora WCPR, zapoznaje z nimi pracownikow.

Rekomendacje obejmujg rowniez identyfikacje potrzeb szkoleniowych

pracownikéw w obszarze ochrony dzieci.
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Rozdziat VIII
Przepisy koricowe

§11

1.

14

Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich
ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw, dzieci i ich
opiekundw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie skréconej wersji w
widocznym miejscu w siedzibie WCPR, rowniez w wersji przeznaczonej
dla dzieci, a takze poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.



Zatacznik nr 1
Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci

Czynniki ryzyka doswiadczania przemocy (po stronie dziecka):

1.
2.
3.
4.

Pte¢ (chtopcy sg narazeni bardziej na krzywdzenie fizyczne)
Wiek (mate dzieci do 13 roku zycia)

Niepetnosprawnosé lub znaczace deficyty

Pierwsze dziecko w rodzinie

Czynniki ryzyka stosowania przemocy (po stronie sprawcy):

1.

e W

Mtody wiek rodzicéw/opiekundéw
Niskie kompetencje wychowawcze
Alkoholizm i inne uzaleznienia
Trudna sytuacja materialna

Niskie wyksztatcenie

I. Przemoc fizyczna

Ma charakter intencjonalny (cho¢ jej intencja moze by¢ inna od
zadania bélu — na przyktad wychowawcza)

Sg w nig zaangazowane osoby bliskie dziecku (rodzice, opiekunowie,
nauczyciele)

O przemocy méwimy nie tylko, gdy dziecko uznaje faktycznego
uszczerbku, ale gdy jest na niego narazone.

Moéwimy o przemocy fizycznej takze, gdy nie ma widocznych oznak
uszkodzenia ciata.

Przyktady przemocy fizycznej — bicie rekami i przedmiotami, kopanie,
szarpanie, przypalanie, wigzanie i inne.

Uwaga: nie da sie sformutowacé petnego katalogu przemocy fizycznej
wobec dzieci
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Il. Przemoc emocjonalna - krzywdzenie emocjonalne

Niedostepnos¢ uczuciowa, brak reakcji emocjonalnej, zaniedbywanie
(zaniechanie dziatania).

Przypisywanie dziecku negatywnych cech i jego btedna ocena.
Interakcje niesprzyjajace rozwojowi dziecka lub niedopasowanie do
poziomu rozwoju (nierealistyczne oczekiwania, nadopiekuniczos¢,
ekspozycja na zdarzenia traumatyczne).

Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i jego
odrebnosci psychicznej (wykorzystywanie dziecka do zaspokojenia
potrzeb emocjonalnych rodzica/opiekuna, nie dostrzeganie punktu
widzenia dziecka).

Utrudnianie adaptacji spotecznej dziecku (wpajanie postaw
antyspotecznych, deprawowanie, brak stymulacji.

Typologia krzywdzenia emocjonalnego

1.

Odtracanie — umniejszanie wartosci dziecka, upokarzanie go czy
wysmiewanie, ponizanie, odrzucenie, porzucenie.

Zastraszanie — stawianie dziecka w niebezpiecznej sytuacji, grozenie,
tworzenie atmosfery strachu.

Izolowanie — nakfadanie dziecku surowych ograniczen,
uniemozliwianie interakcji spotecznych, oddzielenie dziecka od
innych cztonkow rodziny.

Wyzyskiwanie/deprawowanie — naktanianie dzieci do przyjmowania
niewtasciwych lub antyspotecznych postaw takich jak kradzieze,
przemoc wobec innych, wltamania i inne.

Brak reakcji emocjonalnej — niedostepnosé emocjonalna,
ignorowanie dziecka, niewyrazanie uczu¢, dystans do dziecka.
Zaniedbywanie rozwoju umystowego, opieki medycznej i nauki.

Objawy krzywdzenia emocjonalnego

16

1.

Psychosomatyczne: zaburzenia snu, bdle gtowy i biegunki,
zaburzenia taknienia, nietrzymanie stolca, moczenie nocne,
zaburzenia higieniczne, nasilenie sie problemoéw skérnych, astmy.
Zachowania destrukcyjne i zabiegajgce o uwage.

Problemy w koncentracji uwagi.



e A

Wycofanie, nerwowos¢, przygnebienie, zachowywanie dystansu.
Niszczenie przedmiotow.

Samookaleczenia.

Ucieczki zdomu.

Ktamstwa.

Stosowanie substancji psychoaktywnych.

Skutki krzywdzenia emocjonalnego dzieci — oznaki zaburzen w rozwoju -
% dzieci wykazujacych dany typ zaburzen

1.
2.

Stan emocjonalny (niska samoocena, strach, lek, stres) 63%
Zachowanie (bunt, zbytnia odpowiedzialno$é/nieodpowiedzialno$é
do wieku, zwracanie na siebie uwagi, dziatania przestepcze,
antyspoteczne) 44%

Wyniki w nauce (stabe, wagarowanie, spdznianie sie) 42%

Relacje z réwiesnikami (wycofywanie sie z relacji, agresja) 31%
Wyglad, stan fizyczny (zaniedbany wyglad, niski wzrost, moczenie
sie, béle brzucha) 31%

Zachowania o charakterze seksualnym 8%

Ill. Wykorzystanie seksualne

Typy wykorzystania seksualnego ze wzgledu na stopien intruzywnosci:

1.

NoubkwnN

Dziatania bez kontaktu dotykowego

Pobudzanie intymnych czesci ciata dziecka

Kontakty oralno-genitalne

Stosunki udowe

Penetracja seksualna

Pornografia, prostytucja dziecieca

Przemoc seksualna tgczona z innymi formami przemocy
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Czynniki ryzyka wykorzystania seksualnego

Niechciana cigza
Kontakt z przemoca
Naduzywanie
substancji
odurzajacych
Niewtasciwa opieka
prenatalna

Niepetnosprawne
Mate

spotecznego
Stres

Przemoc domowa
Czeste zmiany
miejsca
zamieszkania

Rodzic Dziecko Rodzina Spoteczenstwo
Mtody wiek Przedwczesnie Wielkos¢ Brak przepisow
Samotne urodzone Ubdstwo chronigcych dzieci
rodzicielstwo Niechciane Brak wsparcia Spostrzeganie

niektorych dzieci
jako mniej
wartosciowych
Nieréwnosci
spoteczne,

Niewystarczajace
umiejetnosci
rodzicielskie
Choroba
somatyczna

lub psychiczna
Problemy
matzenskie
Depresja

Rodzina
rekonstruowana

dyskryminacja
religijna i rasowa
Wysoki poziom
tolerowania
przemocy
Normy kulturowe
Niski poziom
opieki
zdrowotnej

Niski poziom
spojnosci
spotecznej
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Symptomy wykorzystania seksualnego

Sfera somatyczna Urazy zewnetrznych narzadéw
ptciowych, urazy okoto
odbytnicze, urazy pochwy,
przerwanie btony dziewiczej,
infekcje moczowo-ptciowe,
choroby weneryczne, cigza

Sfera psychiczna PTSD, leki, fobie, koszmary i leki
nocne, depresja, przygnebienie,
hipomania, nadpobudliwos¢
ruchowa, drazliwosé, ztos¢,
wstyd, poczucie winy, negatywna
samoocena

Sfera seksualna Prowokacyjne zachowania
seksualne, publiczna, uporczywa
masturbacja, nietypowe
zachowania seksualne wobec
rowiesnikéw, nadmierna
erotyzacja lub catkowite
wycofanie sie obszaru
seksualnosci

Strefa spoteczna Zachowania regresywne (np.
moczenie nocne) izolowanie
sie, problemy z nauka, wagary,
ucieczki z domu, agresywnos¢,
okrucienstwo, samouszkadzanie

sie
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IV. Zaniedbanie dziecka

Rodzaje zaniedbania dziecka

Zachowanie dorostych

Oznaki i skutki zaniedbania u dziecka

Spozywanie alkoholu

FAS, opdzniony rozwdj motoryczny,
przedwczesny pordd, uszkodzenie
mozgu

Przyjmowanie srodkéw
psychoaktywnych,
naduzywanie lekéw

Zespodt odstawienia, niska waga
urodzeniowa, mozliwe uszkodzenia
madzgu, wczeshiactwo

Stres i depresja, niechciana
cigza, wrogos¢ i konflikty w
rodzinie

Niepokdj, ptaczliwosé, ktopoty z
jedzeniem i snem

Niedostateczne lub
niewtasciwe zywienie

Niska waga i wzrost, watta budowa
ciata, blados¢ skéry, mata odpornosé
na choroby, bdle brzucha, préchnica,
wady postawy, krzywica

Niewtasciwe ubranie

Odziez i obuwie nieodpowiednie
do pory roku, niedostosowanie
rozmiaréw, dziecko brudne

Brak lub nieodpowiednie
warunki w domu,
pozostawianie samego
dziecka, pozbawianie
schronienia

Warunki zagrazajg zdrowiu i
bezpieczenstwu, wypadki, dziecko
wyrzucane z domu, niezameldowane,
wymeldowane
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Zachowanie dorostych

Oznaki i skutki zaniedbania u dziecka

Brak opieki i nadzoru, brak
zainteresowania tym, co robi
dziecko

Dziecko przebywa w miejscach
niebezpiecznych, w sytuacjach
zagrazajacych, moze stac sie ofiarg

Brak troski o zdrowie,
higiene, odpowiednig opieke
medyczng

Dziecko brudne, blade, choroby skéry,
préchnica, brak szczepien i badan,
nieodpowiednie leczenie, poczucie
wstydu

Brak troski o zaspokojenie
potrzeb psychicznych,
poczucia bezpieczenistwa i
akceptacji

Opdzinienie rozwoju, niewytworzenie
bezpiecznego przywigzania,
niepokdj, moczenie sie, stereotypie,
stres, zaburzenia odzywiania, mata
aktywnos$¢ poznawcza, obnizona
zdolnos¢ uczenia sie

Psychiczna emocjonalna
niedostepnosé

Niezdolnos¢ do rozpoznawania i
nazywania uczué, brak zdolnosci
samokontroli, zaburzenia w rozwoju
brak empatii, wycofanie z kontaktu z
innymi

Niezauwazanie sygnatéw
ptynacych od dziecka,
niereagowanie na nie, nie
mowienia do dziecka

Niepewnosc i nieumiejetnosc
nawigzywania kontaktéw z innymi,
staba empatia, opdznienia w rozwoju
psychomotorycznym i jezykowym

Obojetnosé, niska jakos¢
opieki, niezaradnos¢

Niskie poczucie wtasnej wartosci,
niskie poczucie przynaleznosci,
zwracanie na siebie uwagi, trudnosci
w nawigzaniu kontaktu, depresja
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Zachowanie dorostych

Oznaki i skutki zaniedbania u dziecka

Odrzucenie potgczone z
tendencja do gniewu

Powstanie przywigzania unikowego,
niesmiatos¢, ulegtosé, problemy w
radzeniu sobie w trudnych sytuacjach

Ztos¢, wrogos$¢ werbalna

Strach, niepokdj, lek, ulegtosé lub
bunt, zachowania agresywne lub
unikowe w relacjach z innymi

Izolowanie dziecka od
rowiesnikow

Wycofane, izoluje sie, czasem lek,
agresja, mniejsza sktonnos¢ do
wspotpracy, ucieczki zdomu

Brak troski o rozwdj
umystowy i ksztatcenie
dziecka

Brak wymaganych podrecznikéw

i przyboréw szkolnych, nieobecnosci
w szkole, spdznianie sie, stabe wyniki
W hauce, mniejsza wytrwatosc

Uniemozliwienie
samorealizacji, rozwijania
zdolnosci

Mimo mozliwosci dziecko nie
uczeszcza na zajecia sprzyjajace
rozwojowi

Niezapewnienie mozliwosci
nauki

Nieprzystosowanie spoteczne, niska
autonomia, mate umiejetnosci

w radzeniu sobie, problemy
interpersonalne, staba umiejetnos¢
reagowania na stres
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V. Przemoc réwiesnicza

Czynniki ryzyka doswiadczania przemocy réwiesniczej (po stronie dziecka

krzywdzonego):

1. Wrazliwosé

2. Niesmiatos¢, niepewnosé i ostroznos¢ w kontaktach z innymi

3. Stabe relacje z réwiesnikami, nieumiejetnos¢ nawigzywania przyjazni

4. Podwyzszony poziom leku

5. Biernos¢, ulegtosé, a szczegdlnie — brak umiejetnosci bronienia sie
w sytuacjach przemocy

6. Ptaczliwosc

7. Niska samoocena

8. Negatywne nastawienie do stosowania przemocy

9. Stabosc lub niska sprawnosé fizyczna (jesli chodzi o chtopcéw)

10. Brak wsparcia rodzicéw

11. Wystepowanie specjalnych potrzeb edukacyjnych

Czynniki wskazujace, ze dziecko jest ofiarg przemocy réwiesnicze;j:

1.

L 0o Nk WN

[ERy
o

11.
12.
13.

Dziecko wyglada na zdenerwowane i zaniepokojone oraz odmawia
odpowiedzi na pytania, co sie dzieje

Skaleczenia i siniaki niewiadomego pochodzenia

Uszkodzenia ubrania, ksigzek, przyboréw szkolnych

Pogorszenie wynikow w nauce

Prosby o dodatkowe pienigdze

Zaginiecia rzeczy osobistych, karnetu na obiad

Nieche¢ do chodzenia do szkoty lub nasilenie sie tej niecheci
Wzrost liczby spdznien do szkoty

Zmiany nastroju i zachowania, przedtuzajgcy sie obnizony nastrgj

. Brak pewnosci siebie i zanizona samoocena, nagty spadek

samooceny

Skargi na béle gtowy i brzucha, choroby
Problemy ze snem

Brak kontaktdw z réwiesnikami poza szkotg
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Zatacznik nr 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie

1.

1)

2)

3)
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Rekrutacja pracownikéow odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji personelu, a zatrudniony personel podlega obowigzkowym

szkoleniom.

WSszyscy pracownicy sg zatrudnieni zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, spetniajg wszystkie wymagane innymi przepisami

wymogi, szczegdlnie:

dotyczace wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu

dotychczasowego zatrudnienia; dopuszcza sie mozliwos¢, aby

kandydat/kandydatka zostali poproszeni o przedstawienie referencji od

poprzedniego pracodawcy,

podpisujg oswiadczenie o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych i korzystania z petni praw publicznych,

po przyjeciu do pracy w ramach instruktazu stanowiskowego

bezposredni przetozony zapoznaje pracownika z obowigzujgcymi

w WCPR regulaminami i procedurami, w tym z obowigzujgca w

instytucji Standardami ochrony matoletnich, co pracownik potwierdza

ztozeniem odpowiedniego oswiadczenia. Oswiadczenie to wigcza sie

do akt osobowych pracownika zatrudnionego na podstawie umowy

o prace, a w przypadku oséb zatrudnionych na podstawie umowy

cywilnoprawnej stanowi ono zatgcznik do umowy.

Kandydaci zatrudniani do zadan, w ktérych maja bezposredni kontakt

z dzie¢mi, oraz podmioty prowadzgce jednoosobowg dziatalnos¢

gospodarczg wspoétpracujgce z WCPR majace kontakt z dzieémi

bedacymi pod opiekg WCPR:

1) sprawdzani sg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym,

2) dostarczajg informacje, iz nie figurujg w kartotece karnej Krajowego
Rejestru Karnego Ministerstwa Sprawiedliwosci.



3) osoby biorgce udziat w rekrutacji na stanowisko w WCPR
sg zobowigzane do ztozenia o$wiadczenia o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i paristwo obywatelstwa, pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej.

4) osoby majgce obywatelstwo inne niz polskie przedktadajg
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,
lub informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla ww. celdw.

5) jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja
o niekaralno$ci nie przewiduje wydawania takiej informacji i nie
prowadzi tego typu rejestru, wowczas kandydat/kandydatka
sktada pracodawcy oswiadczenie stwierdzajgce ten fakt oraz
oswiadczenie ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi. Oswiadczenia te sktadane sg
pod rygorem karnym za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

4. Podmioty wspodtpracujgce z WCPR, w tym prowadzgce jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarcza, w przypadku gdy ich dziatalno$¢ obejmuje
kontakt z dzie¢mi bedgcymi pod opiekg WCPR, sg zobowigzani
do zapoznania sie ze skrécong informacjg o Standardach ochrony
matoletnich ido ich przestrzegania, co potwierdzajg odpowiednim
oswiadczeniem, ktére stanowi zatgcznik do umowy o Swiadczenie
ustugi.
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Zatacznik nr 4
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow
WCPR jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢

i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka

w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzuja
kazdego cztonka personelu placéwki, a takze kazdg dorostg osobe majaca
kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka placéwki, jesli kontakt ten
odbywa sie za zgodg placowki i/lub na jej terenie.

Relacje pracownikéw Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z
dziec¢mi

Jestes$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi

i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat lub dziatanie
wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione

i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzieémi zachowuj cierpliwo$é, szacunek i dobre
intencje. Nie méw dzieciom nieprawdy i nie pozwalaj na to innym.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacji.

3. Pamietaj o zasobach dzieci i udzielaniu im wsparcia: odwotuj sie do
ich mocnych stron, a nie do stabych. W sytuacjach kryzysowych lub
konfliktowych daj dziecku przestrzert do wypowiedzi i sprébuj zobaczyé
dang sytuacje jego oczami.

4. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.
Respektuj jego tozsamosé i ekspresje.
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10.

11.

12.

13.

Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé i obrazac dziecka.

Nie wolno Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca

z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka
wobec 0sdb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje
to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;j.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie
braé pod uwage jego potrzeby i oczekiwania.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci i poufnosci. Pamietaj i poinformuj
dzieci o tym, ze majg prawo do poufnosci ze strony pracownikow, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu ich albo innych oséb

i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa.

Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronié
dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Jesli rozmawiasz z dzieckiem na osobnosci w sytuacji, gdy jest to
konieczne zostaw uchylone drzwi do pomieszczenia i staraj sie by¢

w zasiegu wzroku innych.

Jesli indywidualne spotkanie z dzieckiem odbywa sie w ramach Twoich
obowigzkéw (prowadzenie terapii lub diagnozy), zaznacz te okolicznosé
np. wywieszka ,trwa sesja”; poinformuj opiekuna, ze teraz zaczyna sie
badanie psychologiczne.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (w tym zastraszanie,
przymuszanie, grozby, manipulowanie dzieckiem).

Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedziec
Tobie lub osobie wskazanej jako osoba odpowiedzialna za ochrone
dzieci, i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

27



Dziatania z dzie¢mi

1.

w

28

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazuj i traktuj réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy;,
religijny i Swiatopoglad, narodowos¢.

Nie faworyzuj zadnego z dzieci.

Nie przenos swoich problemdw osobistych na relacje z dzieémi.

Nie strasz, nie oszukuj i nie szantazuj dziecka, nie manipuluj nim w celu
naktonienia do wspotpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczué dziecka: strachu, leku i niepewnosci
co do nowej sytuacji.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych ani sktadaé mu propozycji

o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdéw dzieci, jesli
Dyrektor WCPR nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to
zgody i nie uzyskata zgdd rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych
dzieci.

Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci
w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie
placowki.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani
rodzicéw/opiekundw dziecka. Nie wolno Ci wchodzié¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundéw
dziecka. Nie wolno Ci zachowywac sie w sposdb moggcy sugerowac
innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne
traktowanie lub czerpanie korzysci majatkowych i innych. Nie

dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze Swietami czy
uroczystosciami, np. kwiatéw, prezentéw sktadkowych czy drobnych
upominkow.



10. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie
dzieckiem przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszg
by¢ raportowane Dyrektorowi WCPR. Jesli jestes ich swiadkiem
reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢ oséb
zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzieé¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze

by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig
na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym
osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je
o zgode na kontakt fizyczny (np. dotkniecie czy przytulenie) i zachowujac
Swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb
naruszac integralnosci fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego lub
zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko
bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych lub nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumiec
znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny lub
ukrywany, wigza¢ sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji
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wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym Kierownika Dziatu.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec dziecka, powinno sie unikaé innego niz niezbedny kontaktu
fizycznego z dzieckiem. Powinno zadbad sie o to, aby w kazdej

z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba

z instytucji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywad sie wyfacznie

w godzinach pracy i dotyczy¢ celdw, mieszczacych sie w zakresie Twoich
obowigzkow.

1.

Pracownik co do zasady moze utrzymywac kontakt z dzieémi
wytgcznie w godzinach pracy i w celu wynikajgcym z jego obowigzkéw
stuzbowych. Zabronione jest zapraszanie dzieci do swojego miejsca
zamieszkania. Spotkania oraz kontakt z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, komunikatory) poza godzinami
pracy jest mozliwy wytgcznie, gdy inicjuje go dziecko bedace

w sytuacji kryzysowej. Pracownik w takim przypadku zobowigzany
jest do sporzadzenia notatki i poinformowania o tym bezposredniego
przetozonego oraz opiekuna dziecka, jesli nie zagraza dziecku.
Wtasciwg forma komunikacji z dzie¢mi poza godzinami pracy sg kanaty
stuzbowe, takie jak e-mail, telefon stuzbowy.

Bezpieczenstwo online

1.
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W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez
pracownikéw WCPR, osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢
wytgczone lub wyciszone.

Zabronione jest przyjmowanie lub wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych w przypadku dzieci, z ktérymi wspdtpracujemy jako
pracownicy instytucji.



Zatacznik nr 5
Procedury interwencji

§1

§2

Niniejszy zatgcznik okresla procedury interwencji w przypadku

podejrzenia krzywdzenia przez:

1) osoby doroste (pracownikéw, opiekunéw zastepczych, opiekundw
tymczasowych, rodzicow dziecka, inne osoby doroste),

2) inne dziecko.

W razie podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka nalezy:

1) zadbad o bezpieczenstwo dziecka, w sytuacji tego
wymagajgcej odseparowac je od osoby krzywdzacej,

2) umozliwi¢ dziecku wypowiedzenie sie, przedstawienie
swojego zdania/opinii,

3) dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka,

4) opracowaé plan wsparcia dziecka we wspotpracy z opiekunami
dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia.

Krzywdzenie dziecka przez osobe dorostg

1.

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia krzywdzenia
dziecka, pozostajgcego pod opieka tut. Centrum przez osobe dorosty
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, w tym celu nalezy
porozmawiac z dzieckiem, ktdre doswiadczyto krzywdzenia i jego
opiekunami o ile nie sg podejrzewani o krzywdzenie dziecka.
Pracownik ma obowigzek do niezwtocznego poinformowania

o zdarzeniu swojego bezposredniego przetozonego oraz sporzadzenia
Karty Zgtoszenia (Zatgcznik nr 7) i przekazania jej na adres mailowy
sprawydzieci@wcpr.pl.

W zaleznosci od tego, czy osobg podejrzewang o krzywdzenie dziecka
jest pracownik, opiekun zastepczy, opiekun tymczasowy, rodzic dziecka
lub inna osoba dorosta oraz od kwalifikacji zdarzenia jako przestepstwo,
czyn karalny, przemoc lub inne zagrozenie dobra dziecka, osoba
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odpowiedzialna za ochrone dzieci podejmuje odpowiednie dziatania

oraz wskazuje osobe do prowadzenia interwencji.

W przypadku, gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie dziecka jest

pracownik nalezy:

a) zawiadomi¢ o podejrzeniu opiekundw dziecka,

b) podja¢ odpowiednie dziatania w stosunku do pracownika
tj. rozmowa dyscyplinujgca, upomnienie, nagana, rozwigzanie
umowy, odsuniecie od pracy do czasu wyjasnienia sytuacji,

c) w razie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
powiadomic policje lub prokurature,

d) opracowac plan wsparcia dziecka.

W przypadku, gdy osobg podejrzang o krzywdzenia dziecka s3 jego

rodzice nalezy:

a) poinformowad o zdarzeniu sad, w ktérym toczy sie postepowanie
opiekuncze dziecka i/lub ztozy¢ wniosek o wstrzymanie kontaktéw
do czasu podjecia przez rodzica dziatarh w celu zmiany zachowania
w stosunku do dziecka,

b) w razie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
powiadomi¢ policje/ prokurature oraz sad, w ktorym toczy sie
postepowanie opiekuncze dziecka oraz ztozy¢ wniosek o zakaz
kontaktéw z dzieckiem,

¢) poinformowad o sytuacji kuratora, ktéry sprawuje nadzér nad
rodzing dziecka,

d) opracowac plan wsparcia dziecka.

W przypadku, gdy osobg podejrzang o krzywdzenia dziecka jest inna

osoba dorosta nalezy:

a) poinformowac o zdarzeniu sad, w ktérym toczy sie postepowanie
opiekunicze dziecka i/lub ztozy¢ wniosek o wstrzymanie kontaktéw
do czasu podjecia przez osobe podejrzang o krzywdzenie dziecka
dziatan w celu zmiany zachowania w stosunku do dziecka,

b) w razie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
powiadomic policje/ prokurature oraz sad, w ktérym toczy sie
postepowanie opiekuncze dziecka oraz ztozyé wniosek o zakaz
kontaktow z dzieckiem,

c) poinformowad o sytuacji opiekunéw dziecka,

d) opracowac plan wsparcia dziecka.



7. W przypadku, gdy osobg podejrzang o krzywdzenia dziecka jest
opiekun zastepczy, opiekun tymczasowy nalezy:

a) w sytuacji tego wymagajacej zabezpieczy¢ dziecko,

b) poinformowac o zdarzeniu sad, w ktérym toczy sie postepowanie
opiekuncze dziecka,

c) w razie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
powiadomi¢ policje/prokurature oraz ztozy¢ stosowny wniosek do
sgdu, w ktérym toczy sie postepowanie opiekuricze dziecka,

d) opracowac plan wsparcia dziecka.

§3

Krzywdzenie réwiesnicze

1. W przypadku podjecia przez pracownika Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie podejrzenia krzywdzenia dziecka pozostajgcego pod
opieka tut. Centrum przez inne dziecko, w celu ustalenia przebiegu
zdarzenia nalezy porozmawiac z dzieckiem, ktére doswiadczyto
krzywdzenia i jego opiekunami.

2. Pracownik ma obowigzek do niezwtocznego poinformowania
o zdarzeniu swojego bezposredniego przetozonego oraz sporzadzenia
Karty Zgtoszenia (Zatacznik nr 7) i przekazania jej na adres mailowy
sprawydzieci@wcpr.pl.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajgce w pieczy zastepczej/ PPD, nalezy upewnic sie, ze dziecko
podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone
przez opiekunéw, innych dorostych lub inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac interwencje takze
w stosunku do tego dziecka.

4. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie jest objete wsparciem
tut. Centrum, nalezy takze porozmawiaé z innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu w celu ustalenia przebiegu zdarzenia.
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W zaleznosci od kwalifikacji zdarzenia jako przestepstwo, czyn karalny,
przemoc lub inne zagrozenie dobra dziecka, osoba odpowiedzialna za
ochrone dzieci podejmuje odpowiednie dziatania oraz wyznacza osobe
do prowadzenia interwencji.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez inne dziecko, nalezy:

a) zawiadomic opiekundéw dzieci/rodzicdw dzieci, ktérych dotyczy
sytuacja,

b) jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku
od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy
poinformowaé witasciwy miejscowo sgd rodzinny lub policje,

c) jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat
17, a jego zachowanie stanowi przestepstwo, nalezy poinformowac
policje lub prokurature,

d) opracowac plan wsparcia dziecka w celu zapewnienia mu
bezpieczenstwa, z uwzglednieniem/z wtgczeniem srodowiska,

w ktorym dochodzi do naduzyg,

e) poza przygotowaniem planu wsparcia dla pokrzywdzonego dziecka
— w zaleznosci od okolicznosci sporzadzié takze plan wsparcia dla
dziecka podejrzewanego o krzywdzenie.



Schemat procedury postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia

dziecka przez pracownika

Jesli powzigtes informacje lub podejrzewasz, ze dziecko umieszczone w pieczy zastepczej /
zamieszkujace w PPD jest krzywdzone przez pracownika WCPR ocen, czy zagrozone jest
zdrowie i zycie dziecka

Doznaje ze strony innego pracownika WCPR
bezposredniej przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego Iub/i
zagrozone jest jego zycie; Jest pokrzywdzone
innymi typami przestepstw

—

Doswiadcza innych niepokojacych zachowan
ze strony pracownika WCPR jak: krzyk,
niestosowne zachowania, popychanie

-

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby krzywdzacej

Wypetnij Karte Zgtoszenia, poinformuj
o zdarzeniu przetozonego

Przeslij Karte Zgtoszenia na email:
sprawydzieci@wcpr.pl

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby krzywdzacej

- —~

Wypetnij Karte Zgtoszenia, poinformuj
o zdarzeniu przetozonego

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie podejmuje dziatania dyscyplinarne
wobec pracownika, ktérego dotyczy
zgtoszenie i/lub sktada zawiadomienie

o mozliwosci popetnienia przestepstwa na
policje/prokurature

Powiadom o zdarzeniu sad, w ktérym toczy
sie postepowanie opiekuricze dziecka

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie podejmuje dziatania dyscyplinarne
wobec pracownika, ktérego dotyczy
zgtoszenie i sktada zawiadomienie

o mozliwosci popetnienia przestepstwa na
policje*/prokurature

Pamietaj:

Wspdlnie z opiekunami dziecka opracuj Plan wsparcia dziecka; monitoruj jego sytuacje

Stronalz4
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Schemat procedury postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia

dziecka przez rodzica

36

Jezeli podczas kontaktu rodzica z dzieckiem zauwazysz niepokojace symptomy ocen,
czy zagrozone jest zdrowie i zycie dziecka

Dziecko doswiadcza bezposredniej przemocy
psychicznej, fizycznej, zagrozone jest jego
zdrowie i zycie

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od rodzica (natychmiast przerwij kontakt)

Dziecko jest ponizanie, dyskryminowane,
osmieszanie lub doswiadcza innych
niepokojacych zachowan, np. popychania,
krzyku

- T~

Zawiadom policje pod numerem 112 lub 997

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od rodzica (przerwij kontakt)

—_—

Porozmawiaj z opiekunem dziecka
i zaproponuj wsparcie psychologiczne

Wypetnij Karte Zgtoszenia, poinformuj
o zdarzeniu przetozonego

Przeprowad? rozmowe z rodzicem;
porozmawiaj o mozliwosciach wsparcia (OPS,
inne organizacje dziatajgce na rzecz dziecka i
rodziny)

ﬁ/’_

Wypetnij Karte Zgtoszenia, poinformuj
o zdarzeniu przetozonego

Przeslij Karte Zgtoszenia na email:
sprawydzieci@wcpr.pl

Przeslij Karte Zgtoszenia na email:
sprawydzieci@wcpr.pl

W zaleznosci od sytuacji Dyrektor
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
powiadamia o zdarzeniu sad, w ktérym toczy
sie postepowanie opiekuricze dziecka i/lub
prokurature

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie powiadamia o zdarzeniu sad,

w ktérym toczy sie postepowanie
opiekuncze dziecka

Pamietaj:

Wspdlnie z opiekunami dziecka opracuj Plan wsparcia dziecka; monitoruj jego sytuacje
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Jezeli podejrzewasz, ze opiekun krzywdzi dziecko ocen, czy zagrozone jest

zdrowie i zycie dziecka

Dziecko doswiadcza bezposredniej przemocy
psychicznej, fizycznej, zagrozone jest jego
zdrowie i zycie

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od opiekuna

Dziecko jest ponizanie, dyskryminowane,
osmieszanie lub doswiadcza innych
niepokojacych zachowan, np. popychania,
krzyku

- D~

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od opiekuna

Zawiadom policje pod numerem 112 lub 997

Wypetnij Karte Zgtoszenia, poinformuj
o zdarzeniu przetozonego

Przeprowad? rozmowe z opiekunem w tym
zobowigzujgca do zaprzestania krzywdzenia
dziecka; powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego, terapeutycznego

ﬁ/’_

Przeslij Karte Zgtoszenia na email:
sprawydzieci@wcpr.pl

Wypetnij Karte Zgtoszenia, poinformuj o
zdarzeniu przetozonego

W zaleznosci od sytuacji Dyrektor
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
powiadamia o zdarzeniu sad, w ktérym toczy
sie postepowanie opiekuricze dziecka i/lub
prokurature

Przeslij Karte Zgtoszenia na email:
sprawydzieci@wcpr.pl

W przypadku braku wspétpracy opiekuna,
Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie powiadamia o zdarzeniu sad, w
ktérym toczy sie postepowanie opiekuricze
dziecka

Pamietaj:

Wspdlnie z opiekunami dziecka opracuj Plan wsparcia dziecka; monitoruj jego sytuacje
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Schemat procedury postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia

dziecka przez osobe matoletnia

Jezeli podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia przez osobe matoletnia ocen,

czy zagrozone jest zdrowie i zycie dziecka

Dziecko doswiadcza bezposredniej przemocy
psychicznej, fizycznej, zagrozone jest jego
zdrowie i Zycie

ﬁr__

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka; odseparuj
je od osoby krzywdzacej

W przypadku uzasadnionej potrzeby wezwij
pogotowie, zawiadom policje pod numerem
112 lub 997

- —~—

Dziecko jest Swiadkiem przemocy,
doswiadcza wykluczenia spotecznego (w
klasie, szkole, grupie), ma trudnosci w relacji
z innym dzieckiem

-

Przeprowadz rozmowe z dzieckiem oraz jego
opiekunem uwzgledniajgc jego potrzeby i
emocje; powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego, terapeutycznego

—

Ustal rodzaj i nasilenie przemocy (kto, co
robi/robit, kiedy , gdzie, jak dtugo, jak czesto,
od kiedy, skad wiemy — Zrédto, kto jeszcze o
tym wie - czy kto$ inny to widziat

- T~

Wypetnij Karte Zgtoszenia, poinformu;j
o zdarzeniu przetozonego

-

Przeslij Karte Zgtoszenia na email:
sprawydzieci@wcpr.pl

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie powiadamia o zdarzeniu sad,

w ktérym toczy sie postepowanie
opiekuricze dziecka i /lub prokurature

Przeprowadz rozmowe z dzieckiem, ktére byto
wskazany przez dziecko jako osoba dziatajaca
na jego krzywde (jesli jest dostepne bo
przebywa w tej samej RZ)

ﬁﬁ_—

Wypetnij Karte Zgtoszenia, poinformuj o
zdarzeniu przetozonego

Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie powiadamia o zdarzeniu sad,

w ktérym toczy sie postepowanie
opiekuricze dziecka

Pamietaj:

Wspdlnie z opiekunami dziecka opracuj Plan wsparcia dziecka; monitoruj jego sytuacje
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